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DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN IS TATMINI VE YA-
SAM TATMINi UZERINE ETKILERI: iZMIT’DE CA-
LISAN ECZANE TEKNISYENLERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bora YENIHAN"
OZET

Bu ¢alismada, Kocaeli ili izmit ilgesinde faaliyet gosteren
eczanelerde ¢alisan eczane teknisyenlerinin demografik 6zelik-
lerinin is tatmini diizeyleri ile yasam tatmini seviyeleri iizerin-
deki etkilerinin incelenmesi hedeflenmistir. Yapilan literatiir
taramas1 ve anket teknigi ile elde edilen verilerin SPSS 22
programi ile yorumlanmasi sonucunda, Kocaeli ili izmit ilge-
sinde faaliyet gdsteren eczanelerde ¢alisan eczane teknisyenle-
rinin is tatmini algilar1 ile yasam tatmini algilar1 arasinda bir
iliski olmadigi, ancak demografik 6zelliklerini hem is tatmini
algilart hem de yasam tatmini algilari {izerinde farkli etkileri
oldugu goriilmiistiir. Calismanin son bolimiinde elde edilen
verilerin yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan sonuglar incelenmeye
caligilmistir.
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Ozellikler
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THE EFFECTS OF DEMOGRAPHIC FEATURES ON

JOB SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION: A

STUDY ON PHARMACY TECHNICIANS WORKING
IN IZMIT

ABSTRACT

In this study, the aim is to observe the effects of the de-
mographic features of pharmacy technicians who work in
pharmacies in Izmit, Kocaeli on their job satisfaction level life
satisfaction levels. As a result of processing the data gathered
via literature search and survey techniques in SPSS 22 pro-
gram, it has been found that there is no relation between the
job satisfaction perceptions and life satisfaction perceptions of
the pharmacy technicians who work in pharmacies in Izmit,
Kocaeli, but it has been seen that demographic features have
different effects on both job satisfaction perceptions and life
satisfaction perceptions. In the conclusion part of the study, the
results coming out via having the gathered data processed has
been tried to be examined.

Key Worlds: Job Satisfaction, Life Satisfaction, Demographic
Features
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GIRIS

Calisma yasami igerisinde calisanlarin karsit karsiya kaldiklari
problemler ve bu problemlerin hem is hem de tiim hayatlarina olan
yansimalar1 uzun yillardir arastirmacilarin tizerinde durdugu konularin
basinda gelmektedir. Ozellikle is tatmini ve yasam tatmini kavramlari
hem birbirlerini etkileme 6zellikleri hem de calisanlarin biitiin yasam-
larin1 kapsamasi sebebiyle ilgi odagidir. Is hayatinda yasanan olumsuz
durumlar ¢alisanlarin islerinden duyduklari hoglanma ve memnuniyet
duygularini etkiledikleri gibi yasamlarinin geri kalanina da olumsuz
bi¢imde yansiyabilmektedir. Yine benzer sekilde ¢alisanlarin hayatla-
rinin her hangi bir boliimiinde karsi karsiya kaldiklar1 olumlu veya
olumsuz durumlarda is yasamlarina yansimaktadir.

Bu konuda yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, is tatmini kav-
rami1 ve yasam tatmini kavrami birbirini olumlu veya olumsuz etkile-
me giicline sahiptir. Bu konuda literatiirdeki farkli yaklasimlar hangi
kavramin bir digerini etkiledigi ve etkileme giiciinii ortaya koymaya
caligmakta, ayrica bu kavramlardan bagimsiz olarak demografik 6zel-
liklerinde bu kavramlar ve bu kavramlarin olusturdugu algilar {izerin-
deki etkilerini inceleme ¢abasi i¢indedirler.

Bu calismada da Kocaeli ili Izmit ilgesinde faaliyet gosteren ec-
zanelerde calisan eczane teknisyenlerinin sahip olduklari is tatmini
diizeyleri ile yasam tatmini seviyeleri arasindaki iliski incelenecektir.
Daha sonra ise bu kavramlarin katilimcilarin demografik 6zelliklerin-
den hangi diizeyde etkilendikleri ortaya konmaya calisilacaktir.

1. s Tatmini

Orgiitsel aragtirmalar incelendiginde “is tatmini” kavraminin ken-
disine genis bir sekilde yer buldugu goriilmektedir. Bu durumun bagsli-
ca sebepleri “is” kavraminin kisilerin hem karakteristik ozelliklerini
ortaya ¢ikaran bir algi olmast hem de toplumun geneli i¢in bir ihtiyag

olmasidir (Asan ve Erenler, 2008: 204, Lukowski, 2004: 45).

Berry (1997:126) yaptig1 calismada is tatminini “calisanlarin is
yerlerine ve is yerlerinden kaynakl gelisen durumlara karst bir reak-
siyonudur” bi¢iminde tanimlamaktadir. Bu tanimin yaninda yapilan
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caligmalar incelendiginde, Wagner ve Hollenbeck (2010: 138-140) is
tatminini “calisanlarin bilingsizce ya da bilingli bir seklide ulagmayi
denedikleri degerlerin bir fonksiyonu” olarak tanimlarken, Vieira
(2005: 39) “calisanmin yaptigi isten duydugu hosnutluktur” seklinde
tanmimlamustir. Benzer bir tanimla Koustelios’da (2001: 355) is tatmi-
nini “kisilerin yapmakta olduklart isten duyduklart mutluluk™ seklinde
tanimlamistir. Rowan (2008: 21) is tatmini i¢in “iy ve is iligkileri sO-
nucunda ortaya ¢itkan bir duygudur” tanimimi yaparken, Spector
(1996: 7-8) ise is tatminini “en basit bi¢imde, isgorenlerin yaptiklari
isten hosnut ve mutlu olmalaridir” bi¢imde tanimlamaktadir. Stride,
Wall ve Catley (2007: 13) ise “is tatmini i¢ ve dis faktorlerden ayr
ayrt etkilenen duygusal bir durumdur” bigiminde bir tanim yapmislar-
dir.

[s tatmini, calisanlarin islerinden ve dolayisiyla yasamlarindan ke-
yif almalarin1 ve mutlu olmalarini saglamaktadir. Calisanlarin, isleri
ile beklentilerinin karsilanmasi is tatmin diizeylerini arttirmaktadir
(Keser, 2006: 105-106). Bu durumun tersi olarak ortaya ¢ikan is tat-
minsizligi ise, ¢alisanlarin yapmakta olduklar1 ise karsi bir hoslanma
veya tatmin duygusu elde edememesi seklinde kendisini gostermekte-
dir. Is tatminsizligi ise beraberinde; devamsizlik, isten ayrilma, diisiik
kurumsal baglilik, yiiksek stres, zihinsel ve bedensel saglik sorunlarini
gibi olumsuz durumlarn getirmektedir (Gerekan ve Pehlivan, 2010:
32).

[s tatmini boyutlarma indirgenerek incelendiginde igsel tatmin ve
digsal tatmin olarak ele alinmaktadir. Igsel tatmin genellikle is ile ilgili
durumlan igerirken, digsal tatmin isten ziyade is yeri ve biinyesinde
calisilan kuruma yénelik durumlari icermektedir. Igsel tatminin unsur-
lar1; sosyal statii, devamlilik, isin ¢esitliligi, alinan sorumluluklar gibi
isin kendisinden kaynakliyken, digsal tatmin unsurlari; caligilan isin
kosullari, is yeri politikalari, is ile ilgili alinan dvgiiler gibi isyerinden
kaynakli durumlari ifade etmektedir (Chiu ve Chen, 2005: 528-529).

Is tatminini etkileyen ¢esitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktérler
literatiirde bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak incelenmek-
tedir (Kuzulugil, 2012: 131). Bireysel faktorler; medeni durum, cinsi-
yet, kisilik, yas, egiti seviyesi, ¢aligma siiresi vb. sekilde siralanirken,
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orgilitsel faktorler; terfi, fiziki sartlar, ticret, iletisim, kararlara katilma,
mesleki seviye vb. seklindedir (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000: 139-
140).

2. Yasam Tatmini

Kesin bir tanim1 bulunmamakla birlikte yagsam tatmini, insanlarin
kendi yasamlarinin kalitesini olumlu bi¢imde degerlendirmesidir. Ya-
sam doyumu i¢in insanlarin yasamlarindan beklentileri ile elde ettikle-
rinin karsilastirilmast sonucu ortaya ¢ikan durum demek miimkiindiir
(Veenhoven, 1996: 14, Cevik ve Korkmaz, 2014: 130).

Yasam tatmini duygusal temelli bir kavramdir. insanlarm yasa-
mindaki mutlulugu yansitan yasam tatmini, kisinin kendi yagsamini
degerlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Piccolo vd., 2005: 967-968).
Ancak kisilerin yasadigi olumsuz durumlar ve bunlarin sonucunda
ortaya ¢ikan olumsuz hisler yasam tatminini azaltma egilimindedirler
(Zhao vd., 2011: 49-51).

Literatiir incelendiginde yasam tatminine yonelik farkli yaklagim-
lar oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni yasam tatmininin her
insan tarafindan farkl sekilde algilanmasidir. Bu farkli algilanma be-
raberinde yasam tatmini etkileyen ¢esitli unsurlar1 getirmektedir. Bu
unsurlar (Keser, 2005: 80):

Kisinin giinliik hayatindan mutluluk hissi duymasi,
Hayat1 anlamli bulmak,

Kisinin amaglarina ulagsmasi konusunda yakaladigi uyum,
Olumlu kisisel kimlik,

Fiziki olarak kisinin kendisini 1y1 hissetmesi,

Ekonomik giivence,

Sosyal iliskilerdir.

Yasam tatmini de is tatminin de oldugu gibi duygusal bir algidir. Is
yasami, insanin tiim yasaminin en énemli boliimlerinden birisidir ve is
tatmini ile yasam tatminini birbirinden ayirmak kolay degildir. Yapi-
lan ¢aligmalar da bu diisiinceyi destekler niteliktedir.
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3. Literatiiriin Incelemesi

Is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi ve birbirlerini etki-
leme giiglerinin Slgiilmesine yonelik olarak yapilmis ¢ok ¢esitli calis-
malar bulunmaktadir. Yapilan bu caligmalar sonucunda is tatmini ve
yagsam tatmini arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik {i¢ farkli yakla-
sim ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlar su sekildedir (Cevik ve Korkmaz,
2014: 132):

1. Sacilma Etkisi: Is tatmininin, yasam tatminini arttirdig1 yo-
niindeki yaklasim.

2. Giderme Etkisi: Is tatmininin, yasam tatminini azalttig1 yo-
niindeki yaklagim.

3. Boliinme Etkisi: Is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir
iligki olmadig1 yoniindeki yaklagim.

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
yapilan arastirmalar birbirinden farkli yaklasimlari ortaya koyarak, bu
iki kavramin birbirini etkileme bi¢iminin olumlu veya olumsuz olmasi
konusunda farkli sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu durumdan dolay1
Judge ve Watanabe (1994), Near ve arkadaslari (1987), London ve
arkadaslar1 (1977) ve Tait ve arkadaslar1 (1989) gibi baz1 arastirmaci-
lar i tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkiyi belirleyenin temel de
kisisel faktorler oldugunu belirtmislerdir (Cevik ve Korkmaz, 2014:
133).

Bu konuda yapilan bazi1 ¢aligmalar incelendiginde, Iris ve Barret
(1972), Orpen (1978), London ve arkadaslar1 (1977), Chacko (1983)
ve Chisholm (1978) tarafindan ayr1 ayr1 yapilan ¢alismalarda is tatmi-
ninin yasam tatminini etkiledigi belirlenmistir. Blood ve Hulin (1967)
ve Hulin (1969) tarafindan yapilan ¢aligmalar ise tam tersi yonde so-
nuglar ortaya koymustur. Bu caligmalara gore yasam tatmininin is
tatminini etkileme giicii daha yiiksektir (Uygug vd., 1998: 193-194).

Asan ve Erenler (2008: 211-212) tarafindan yapilan arastirmada is
tatmini ve yasam tatmini arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvetli bir
iliski oldugu ortaya konmustur. Asan ve Erenler yaptiklari ¢aligmada
i§ tatmininin ve yasam tatmininin karsilikli olarak birbirlerini etkileme
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giiciine sahip olduklarim1 belirtmislerdir. Ayrica asan ve Erenler’in
calismasinda elde edilen bir diger sonug ise cinsiyet farkliliklart ile is
tatmini ve yasam tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmayisidir. Keser (2005: 90-91) tarafindan yapilan ¢aligmada da
benzer sonuglar elde edilmistir. Keser’in yaptig1 calismaya gore is
tatmini ve yasam tatmini arasinda anlamli ve dogrusal bir iligki bu-
lunmaktadir. Calisanlarin i tatmin diizeylerinin artmasi yasam tatmin-
lerini de olumlu yonde etkileme giicline sahiptir. Avsaroglu ve arka-
daslar1 (2005: 123-124) tarafindan yapilan aragtirmada da yine yasam
tatmini ve i tatmini arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak an-
lamli bir iliski bulunmustur. Avsaroglu ve arkadaslarinin yaptiklari
caligmanin sonuglari is tatmini ve yasam tatmininin birbirlerini etki-
leme giiciine sahip olduklarini gostermektedir.

4. Yontem ve Bulgular

Calisma yapilirken oncelikle literatiir incelenerek, ¢alismanin ko-
nusunu olusturan is tatmini ve yasam tatmini kavramlar1 agiklanmaya
calisilmis, is tatmini ve yasam tatminine yonelik daha 6nceki calisma-
lar incelenmistir. Daha sonra ¢alismanin kapsaminin ve evrenin belir-
lenmesi agamasinda Kocaeli’nde faaliyet gosteren eczanelere ziyaret-
lerde bulunularak eczacilarla ce eczane teknisyenleri ile goriismeler
yapilmig ayrica bu konuda daha once irtibat kurulan ila¢ firmasi tem-
silcilerinden de yardimlar alinmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda evrenin saglikli bir sekilde belir-
lenerek istatistiksel olarak anlam ifade edebilecek bir 6rneklem se¢imi
i¢in ¢alismanin Kocaeli’nin merkez ilgesi olan Izmit ile smirlandiril-
masina karar verilmistir. Evreni temsil eden Izmit’te 14.08.2015 tarihi
itibari ile 88 aktif eczane oldugu belirlenerek
(http://www.nobetcieczaneara.com) calisan eczane teknisyeni sayisi elde
edilmeye calisilmistir. Bu konuda net bir sayiya ulagilamamakla bera-
ber yapilan gériismeler sonucunda evreni olusturan Izmit’teki eczane-
lerde ¢alisan eczane teknisyeni sayisinin 200-250 arasinda oldugu
belirlenmistir.
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4.1. Cahsmanin Onemi, Sorular1 ve Hipotezleri

Calisma, Tiirk Saglik Sektorii igerisinde faaliyet gosteren eczane
calisanlarinin islerinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan tatmin veya tat-
minsizlik duygularinin yasamlarini etkileyip etkilemediginin, etkili-
yorsa da hangi diizeyde etkilendiginin ortaya konulmasi agisindan
Onem tagimaktadir. Ayrica bu iki degiskenin birbirilerini etkileme
giiclerinin yaninda, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin de is tatmin-
leri ve yasam tatminleri {izerindeki etkileri de arastirilarak, sonuglarin
literatiire kazandirilmast 6nemli goriilmiistiir.

Calismanin bu boliimiinde Kocaeli ili Izmit ilcesinde su an faali-
yette olan eczanelerde goérevli eczane teknisyenlerinin is tatminleri ve
yasam tatminleri arasindaki iligki incelenerek, bu iki kavramin birbiri-
ni etkileme diizeyleri, cinsiyete gore ve diger demografik degiskenlere
gore farklilik gbsterip gostermedikleri ortaya konmaya caligilacaktir.
Bu ¢ergevede calismanin sorulari su sekilde ortaya ¢ikmustir:

1. izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin is tatmin algilari ile ya-
sam tatmin algilar arasinda bir iligki var midir?

2. Izmit’'te ¢alisan eczane teknisyenlerinin cinsiyet farkliliklar1 ve
diger demografik 6zellikleri is tatmini diizeylerini ve yasam tat-
mini seviyelerini etkilemekte midir?

3. Izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin is tatmini diizeyleri yiik-
sek midir?

4. Izmit’te calisan eczane teknisyenlerinin yasam tatmini seviyeleri
yiiksek midir?

Calisma esnasinda yapilan literatiir taramast ve bu alanda daha
once yapilmis ¢alismalar dogrultusunda, ¢alismanin hipotezleri s se-
kilde belirlenmistir:

H1: Izmit’te ¢aligan eczane teknisyenlerinin is tatmini diizeyleri
ve yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin demografik 6zellik-
leri, is tatmini diizeylerini ve yagam tatmini seviyelerini etkilemekte-
dir.
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4.2. Veri Toplama Yontemi ve Analizler

Verilerin toplanmasi esnasinda yazili olarak hazirlanan anketler,
Kocaeli’de gorevli ilag firmasi ¢alisanlar tarafindan elden eczane tek-
nisyenlerine ulastirilarak yiiz yiize doldurulmustur. 200-250 kisi aras1
olarak belirlenen evrene ulasilmaya c¢alisilmig, bunun sonucunda olasi-
liga dayali olmayan kartopu 6rneklem modeli ile 118 eczane calisani-
na ulagilmistir. Anketle veri toplama yontemlerinden biri olan kartopu
orneklem modeli, ¢alismanin yapildig: sirada caligmaya yeni katilan
deneklerden olugsmaktadir. Kartopu 6rneklem modeli evrenin iginde
belirlenen ve ulasma imkani olan birkag katilimci ile baslamakta ve bu
katilimcilar yoluyla diger katilimcilara erismeyi amaglamaktadir
(Punch, 1998: 113). Bu sekilde elde edilen veriler “Statistical Packa-
ges for the Social Science (SPSS) 22” programu ile ¢6ziimlenerek veri-
lere ulasilmaya ¢alisilmustir.

Anketin birinci béliimiinde Kocaeli ili Izmit ilgesinde ¢alismakta
olan eczane teknisyenlerinin is tatmini algilarinin 6l¢lilmesi amaclan-
mistir. Bunun i¢in ilk defa 1967 yilinda Weis ve arkadaslari tarafindan
100 soru bi¢iminde gelistirilen, 1985 yilinda ise Gokcora ve Gdokgora
tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilen “Minnesota Is Tatmin Olgeginin” 20
sorudan olusan kisaltilmis hali kullamlmistir. Olgek incelendiginde,
12 sorudan olusan i¢ faktorleri ve 8 sorudan olusan dis faktorleri ice-
ren iki boliimiinden olusmaktadir. i¢ faktdrlerden olusan is tatmini
algisin1 6lgmeyi amaglayan 12 soruluk boliim isgdrenlerin yapmakta
olduklart isleri ile ilgili olarak duygularini yansitirken, dis faktorler-
den olusan is tatmini algisin1 6lgmeyi amaglayan 8 soruluk bolim is-
gorenlerin, bagli olduklar igyerleri ile ilgili duygularin1 yansitmakta-
dir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:260). Toplamda 20 sorudan olusan
Minnesota is tatmin 6lgeginin kisaltilmis hali 5°li likert sistemine da-
yalidir. Olgekte yer alan dnermelere verilen cevaplar “Beni Hig Tat-
min Etmiyor” ve “Beni Tamamiyla Tatmin Ediyor” arasinda ve 1’den
5’e dogru siralanmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach
Alfa degeri 0,880 olarak belirlenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde Kocaeli ili Izmit ilgesinde calismakta
olan eczane teknisyenlerinin yasam tatmini algilarinin O6lgiilmesi
amaglanmistir. Bunun icin Diener ve arkadaslari tarafindan 1985 y1-
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linda gelistirilen ve Koker (1991) tarafindan ilk defa Tiirk¢e’ye ¢evri-
lerek uyarlanan 5 soruluk “Yasam Doyum Olgegi” kullanilmistir.
Toplamda 5 sorudan olusan yasam doyum o6lgegi 5°1i likert sistemine
dayalhdir. Olgekte yer alan &nermelere verilen cevaplar “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum™ arasinda ve 1’den 5’e
dogru siralanmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa
degeri 0,778 olarak belirlenmistir.

4.3. Calismanin Bulgular

Calisma kapsaminda yer alan Izmit’te calisan eczane teknisyenle-
rine ait demografik o6zelliklerinin frekans ve yiizde degerleri Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilim-

lar
Faktor Degisken F %
Cinsiyet Erkek 41 49,4
Kadin 42 50,6
Yas 20 ve alt1 9 10,8
21-25 20 24,1
26-30 25 30,1
31-35 20 24,1
36-40 2 2,4
41 ve lizeri 7 8,4
Medeni Bekar 43 51,8
Durum )
Evli 40 48,2
Cocuk Sayis1  Cocuk Yok 53 63,9
1 14 16,9
2 12 14,5
3 4 4,8
Egitim = DU-— s ctim 14 16,9
rumu
Lise 53 63,9
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Yiiksekokul 9 10,8
Fakulte 5 6
Lisanstustu 2 2,4
Is Hayat1 Y1l 0-2 10 12
3-5 16 19,3
6-8 16 19,3
9-11 24 28,9
12-14 3 3,6
15 + 14 16,9
Ila¢ Sektor
vil 0-2 14 16,9
3-5 19 22,9
6-8 18 21,7
9-11 14 16,9
12-14 3 3,6
15 + 15 18,1
Gelir Duru- 000 T vealn 18 21,7
1001 - 3000
TL 58 69,9
3001 - 5000
TL 7 8,4

Is tatmini, is tatmininin faktorleri olan igsel tatmin ve digsal tat-
min ile yasam tatminini degiskenlerinin ortalama puan degerleri Tablo

2. De goriilmektedir.
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Tablo 2. Degiskenlerin Ortalama Puan Degerleri

Ortalama Standart
Sapma
Is Tatmini 3,56 0,575
ig:sel Is Tatmini 3,61 0,596
]n)ilssal Is Tatmi- 3,49 0,696
Yasam Tatmini 2,44 0,781

Tablo 2 incelendiginde, eczane teknisyenlerinin is tatmini puan
ortalamalar1 yasam tatmini puan ortalamalarindan daha ytiksek oldugu
goriilmektedir.

Calisma kapsaminda yer alan hipotezleri test etmek i¢in Bagimsiz
T testi, One-Way Anova testi ve korelasyon analizi kullanilmistir.
Yapilan hipotez test sonuglar1 asagida verilmektedir.

Tablo 3. Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiye
Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Yasam Tatmini
Is Tatmini 0,133

Tablo 3 incelendiginde calismaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin is tatmini algilart ile yasam tatminleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir (p=0,230>0,01). Buradan hareketle ¢alismanin ilk
hipotezi olan “Izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin is tatmini dii-
zeyleri ve yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir”
hipotezi reddedilmistir. Literatiirde bu konuyla ilgili olarak farkli so-
nuclar elde edilen arastirmalar bulunmaktadir. Orneklemin degistiril-
mesi veya c¢aligma yapilan bolgenin degistirilerek daha farli sosyo-
kiiltiirel 6zelliklere sahip denekler iizerinde yapilacak caligmalarin
daha farkli sonuglar verebilecegini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 4. Eczane Teknisyenlerinin Cinsiyetlerine Gore s Tat-
mini Diizeylerine Iliskin Bagimsiz T Testi Sonuclar:

Degisken Cinsiyet N X SS t sd p
[s Tatmi- Erkek 41 3,78 0,518 3,740 80,903 0,000
ni Kadin 42 3,34 0,55

Tablo 4 incelendiginde, ¢aligmaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin cinsiyetleri ve is tatmini tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bu-
lundugu belirtilmektedir (p=0,00<0,05). Tablo 4 verileri incelendigin-
de, erkek ¢alisanlarin (x=3,78) kadin ¢alisanlardan (x=3,34) daha fazla
is tatmini tutumuna sahip olduklart gozlemlenmektedir.

Tablo 5. Eczane Teknisyenlerinin Cinsiyetlerine Gore Yasam
Tatmini Diizeylerine Iliskin Bagimsiz T Testi Sonug¢lari

Degisken Cinsiyet N X SS t sd p
Yasam  Erkek 41 2,448 0,686 0,007 77,553 0,995
Tatmini  Kadin 42 2,447 0,872

Tablo 5 incelendiginde, ¢alisgmaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin cinsiyetleri ve yagam tatmini tutumlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmadigi belirtilmektedir (p=0,995>0,05).

Tablo 6. Eczane Teknisyenlerinin Medeni Durumlarina Gore
Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Bagimsiz T Testi Sonuclar

Degisken Med. Dur. N X ss t sd p
Is Tatmi- Bekar 43 3,4 0,600 2,332 80,479 0,022
ni Evli 40 3,71 0,514

Tablo 6 incelendiginde, ¢alismaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin medeni durumlar1 ve is tatmini tutumlar1 arasinda anlamli bir
fark bulundugu belirtilmektedir (p=0,022<0,05). Tablo verileri ince-
lendiginde, evli calisanlarin (x=3,71) bekar calisanlardan (x=3,4) daha
fazla is tatmini tutumuna sahip olduklar1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 7. Eczane Teknisyenlerinin Medeni Durumlarina Gore
Yasam Tatmini Diizeylerine Iliskin Bagimsiz T Testi Sonuglari

Degisken Med. Dur. N X SS t sd p
Yasam Bekar 43 2,21 0,707 2,899 81,000 0,005
Tatmini Evli 40 2,69 0,789

Tablo 7 incelendiginde, ¢alismaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin medeni durumlari ve yasam tatmini tutumlar1 arasinda anlaml
bir fark bulundugu belirtilmektedir (p=0,005<0,05). Tablo verileri
incelendiginde, evli ¢alisanlarin (x=2,69) bekar ¢alisanlardan (x=2,21)
daha fazla yagam tatmini algisina sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.

Tablo 8. Eczane Teknisyenlerinin Cocuk Sayisina Gore Is
Tatmini Olcegi Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Cocuk Sayisi N X SS

Yok 53 3,42 0,575
Bir 14 3,87 0,379
Iki 12 3,62 0,619
Ug 4 4,11 0,283

Tablo 9. Eczane Teknisyenlerinin Cocuk Sayisina Gore is
Tatmini Tutumlarimna Iliskin One-Way Anova Testi Sonuclari

Varyansim Kareler s Kareler P Anlamh
Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
GarIl:stllar 3,629 3 1,210 4,056 0,010 COCllk olma-
Gruplari¢i 23,561 79 0,298 yan & bir
¢ocuk olan

Toplam 27,190 82

Tablo 9 incelendiginde calismaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin i tatmini tutumlar arasinda sahip olduklar1 ¢ocuk sayis1 baki-
mindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir (p=0,010<0,05). Co-
cuk sayis1 agisindan farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belir-
lemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuclarina gore, bir gocuga
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sahip calisanlarin (x=3,87), iki cocuga sahip olan ¢alisanlarin (x=3,62)
ve li¢ ¢ocuga sahip olan calisanlarin (x=4,11) is tatmini tutumlarinin
cocuk sahibi olmayan calisanlara (x=3,42) gore daha yiiksek oldugu

gozlemlenmektedir.

Tablo 10. Eczane Teknisyenlerinin Cocuk Sayisina Gore Ya-
sam Tatmini Ol¢egi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Cocuk Sayisi N X SS

Yok 53 2,27 0,756
Bir 14 2,35 0,647
Iki 12 3,03 0,702
Ug 4 3,30 0,476

Tablo 11. Eczane Teknisyenlerinin Cocuk Sayisina Gore Ya-
sam Tatmini Tutumlarina Iliskin One-Way Anova Testi Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi  Toplam S Ortalamasi P Anlamh Fark
G;ffsllar 8,708 3 2,903 5547 0,002 Cocuk olmayan
Gruplarigi 41,339 79 0,523 & iki ve tig ¢o-
cuk olan

Toplam 50,047 82

Tablo 11 incelendiginde ¢alismaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin yasam tatmini tutumlar1 arasinda sahip olduklari ¢ocuk sayisi
bakimindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir (p=0,002<0,05).
Cocuk sayist agisindan farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu be-
lirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarma gore, ¢ocuk sa-
hibi olmayan c¢alisanlarin (x=2,27) yasam tatmini tutumlarinin bir ¢o-
cuk (x=2,35), iki cocuk (x=3,03) ve ili¢ ¢ocuk (x=3,30) sahibi olan
calisanlara gore daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 12. Eczane Teknisyenlerinin Ortalama Ayhk Gelire
Gore Is Tatmini Olcegi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Gelir N X SS

1000 TL ve alt1 18 3,25 0,691
1001 -3000 TL 58 3,58 0,482
3001-5000TL 7 4,20 0,441

Tablo 13. Eczane Teknisyenlerinin Ortalama Aylk Gelire
Gore Is Tatmini Tutumlarina Iliskin One-Way Anova Testi So-

nuclari
Varyansin  Kareler s Kareler P Anlamh
Kaynagi  Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar arast 4,599 2 2,300 8,144 0,001 3001-
Gruplar igi 22,590 80 0,282 5000 TL
& diger-
Toplam 27,190 82 leri

Tablo 13 incelendiginde ¢aligmaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin is tatmini tutumlart arasinda ortalama aylik gelir bakimindan
anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir (p=0,001<0,05). Ortalama
aylik gelir agisindan farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belir-
lemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglari su sekilde gercek-
lesmistir. 3001 — 5000 TL aras1 gelire sahip calisanlarin (x=4,20) is
tatmini tutumlarinin 1000 TL ve alt1 (x=3,25) ortalama gelir ve 1001 —
3000 TL (x=3,58) ortalama gelire sahip ¢alisanlara gore daha ytliksek
oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 14. Eczane Teknisyenlerinin Ortalama Aylk Gelire Gore
Yasam Tatmini Olcegi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Gelir N X SS

1000 TL ve alt1 18 2,23 1,056
1001-3000 TL 58 2,49 0,693
3001-5000TL 7 2,62 0,647

Tablo 15. Eczane Teknisyenlerinin Ortalama Ayhk Gelire
Gore Yasam Tatmini Tutumlarina Iliskin One-Way Anova Testi

Sonuclarn
Varyansin Kay- Kareler Kareler p
nagi Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 1,176 2 0,588 0,962 0,386
Gruplar i¢i 48,872 80 0,611
Toplam 50,047 82

Tablo 15 incelendiginde ¢aligmaya dahil olan eczane teknisyenle-
rinin yasam tatmini tutumlari arasinda ortalama aylik gelir bakimindan
bakimindan anlamli bir fark olmadig belirtilmektedir (p=0,386>0,05).

[zmit’te galisan eczane teknisyenlerinin demografik ézellikleri ile
1s tatmini algilar1 ve yasam tatmini algilarimi karsilagtirmaya yonelik
olarak yapilan istatistiksel analizler, ¢alisanlarin demografik 6zellikle-
rinin i tatmini algilarmi ve yasam tatmini algilarin1 biiyiik oranda
etkiledigini gdstermektedir. Bu noktadan hareketle ¢aligmanin ikinci
hipotezi olan “Izmit’te calisan eczane teknisyenlerinin demografik
ozellikleri, is tatmini diizeylerini ve yasam tatmini seviyelerini etkile-
mektedir” hipotezinin dogrulandigini sdylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi 6lgmeye ydnelik
yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, bu iki kavram arasinda birbirini
etkileme giiciine sahip bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢alismada da iz-
mit’te calisan eczane teknisyenlerinin ig tatmini algilar1 ile yasam tat-
mini algilar1 arasindaki iliski incelenerek, demografik 6zelliklerinin bu
iki kavram iizerindeki etkileri ortaya konmaya caligilmistir. Bu dog-
rultuda ¢alismanin kabul edilen ve reddedilen hipotezleri su sekilde
gerceklesmistir:

H1: Izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin is tatmini diizeyleri
ve yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi
reddedilmigtir.

H2: Izmit’te ¢alisan eczane teknisyenlerinin demografik 6zellik-
leri, is tatmini diizeylerini ve yasam tatmini seviyelerini etkilemekte-
dir hipotezi kabul edilmistir.

Izmit’te calisan eczane teknisyenlerinin yasadiklari is tatmini dii-
zeyleri ile yagam tatmini seviyeleri incelendiginde, bu iliskiyi 6l¢meye
yonelik olarak yapilan korelasyon analizinin degeri 0,133 olarak ger-
cekleserek bu iki kavram arasinda izmit’te ¢alisan ve ¢alismaya dahil
olan eczane teknisyenleri acisindan bir iliski olmadigini ortaya koy-
mustur. Literatiirde bu konu {izerine yapilan calismalarda da farkl
sonuclar elde edilmistir. Temelde ii¢ yaklasim iizerine sekillenen ca-
lismalar sagilma etkisi, giderme etkisi ve boliinme etkisi ile agiklan-
maya calisilmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari da boliinme etkisini
yani i§ tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliski yoktur yaklasimini
destekler niteliktedir.

London ve arkadaslar tarafindan (1977) yapilan c¢aligmanin so-
nuglar1 da, Izmit’te calisan eczane teknisyenlerinin yasadiklari is tat-
mini diizeyleri ile yasam tatmini seviyeleri arasindakine benzer bir
iliskiyi ortaya koymustur. Yine Near ve arkadaslar1 (1987) ile Tait ve
arkadaslar1 (1989) tarafindan yapilan ¢alismalarda benzer sonuglari
ortaya koymaktadir.
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Calismamizin hipotezlerinden, “Izmit’te ¢alisan eczane teknis-
yenlerinin is tatmini diizeyleri ve yasam tatmini diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir” hipotezi dogrulanmamis olmakla beraber is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiye yonelik olarak boliinme
etkisiyle aciklanmaya c¢alisilmistir. Fakat buna ragmen farkli cografi
bolgeler ve evren iginden secilebilecek farkli 6rneklerde daha farkli
sonuglar ortaya c¢ikabilecegini goz ardi etmemek gerekmektedir.

Calismanin kabul edilen hipotezi incelendiginde is tatmini ve ya-
sam tatmini kavramlarinin, calismaya katilan deneklerin demografik
ozelliklerinden etkilenmeye agik oldugunu gostermektedir. Cinsiyet
farkliliklarinin is tatmini kavrami iizerinde etkileri ¢aligmada goriil-
mektedir. Erkek katilimeilarin is tatmin algilari, kadinlara gore yiliksek
cikmakla beraber yasam tatmini algilari iizerinde cinsiyet farkliliklari-
nin anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Yine benzer bir sekilde
katilimcilarin medeni durumlari da is tatmini ve yasam tatmini algilar
tizerinde farkli etkiler gostermektedir. Evli katilimcilarin is tatmin
algilar1, bekar katilimcilarin is tatmin algilarindan daha yiiksek cikar-
ken, tersi bir sekilde bekar katilimcilarin yasam tatmini algilar evli
katilimcilarin yagsam tatmini algilarindan daha yiiksek olarak tespit
edilmistir.

Cocuk sayis1 bakimindan katilimcilarin is tatmini algilar1 ve ya-
sam tatmini algilar1 incelendiginde birbirine paralel sonuclar oldugu
gorilmektedir. Cocuk sahibi katilimcilarin is tatmini algilar1 ¢cocuk
sahibi olmayan katilimcilara gore yliksek olarak tespit edilmis, ayrica
cocuk sayisi yiiksek olan katilimcilarin ¢ocuk sayisi diisiik olan kati-
limcilardan daha yiiksek bir is tatmini algisina sahip olduklart belir-
lenmistir. Yine aym sekilde cocuk sahibi katilimcilarin yasam tatmini
algilar1 ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilardan daha ytiksekken, ¢cocuk
sayisindaki artista yasam tatmini algisini giiclendirmektedir. Is tatmi-
nini etkileyen 6nemli bir bireysel faktor olan iicret agisindan katilimci-
larin is tatmini algilar1 incelendiginde yiiksek iicret alan katilimeilarin
is tatmini algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak yasam
tatmini algilar1 agisindan {icretin katilimcilar i¢in anlamli bir degisken
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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