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MOBBING SENDROMUNDA ORGUT KULTURU VIRUS MU ASI-
MI?: ORGUT KULTURU VE MOBBING ILISKIiSI
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OZET

Orgiit kiiltiirii isgorenin isyerindeki davramslarim etkileyen ve sekil-
lendiren en 6nemli unsurlardan biridir. Orgiit icerisinde meydana gelen
olumlu veya olumsuz sosyolojik durumlarda 6rgiit kiiltiiriiniin etkisi oldugu
bilinmektedir. Meydana gelen olumsuz durumlardan en ¢ok tartigilanlardan
biri mobbingdir. Bu ¢alismada, iggdrenlerin {istleri, meslektaslar1 ve nadiren
de olsa astlar tarafindan sistematik bir sekilde olumsuz davraniglara maruz
kalma durumu olan mobbing ile 6rgiitiin degerlerinden, normlarindan, poli-
tika ve hedeflerinden ve orgiitlenme tarzlarindan meydana gelen orgiit kiiltii-
rii arasindaki iliski tartisilmistir. Bu baglamda {zmir Atatiirk Organize Sana-
yisinde caliganlar lizerine anket caligmasi uygulanmis ve veriler SPSS 15.0
programinda analiz edilmistir.
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ABSTRACT

Organizational culture is the one of the most important factors that af-
fects and shape employee’ behavior in the work place. Positive or negative
sociological conditions which occurring with in the organization is known
that the influence by organizational culture. One of the main discussion of
these negative situations is mobbing. In this study, the relationship between
mobbing, systematical exposure of workers to negative behaviours by their
chiefs,coworkers and seldom by their underlings, and organizational culture,
consist of organization’s values, norms, policies and aims, organizing types
of works discussed. In this context, the survey applied on employees in Izmir
Ataturk Organized Industrial Zone and data were analyzed by SPSS 15.0
software.
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GIRiS

Gilin gectikee is hayatinin degiskenleri cogalmakta ve emek bazli sis-
temden fikir bazli sisteme gegmekle beraber insan faktoriiniin 6nemi artmak-
tadir. Insani sosyal bir varlik olmas1 ve bulundugu &rgiitte ¢ok boyutlu bir
iligki kurmasi ile ortaya ¢ok farkli sosyolojik senaryolar ¢ikmaktadir. Sozii
gecen etkilesimin paralelinde iiyesi olunan toplumun, toplulugun veya gru-
bun kiiltiirel 6zellikleri, degerleri bireylerin kimliklerinin olusmasinda 6nem-
li rol oynamaktadir.

Kiiltiir araciligiyla sahip olunan degerler ve tutumlar, kisilerin karar
alma ve davranista bulunma siireglerini etkilemektedir (Kusgu, 2011:373).
Bagka bir ifadeyle orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve
orgiite baglanmasina yardimci olan ve orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢
degiskenleri sunmaktadir. Orgiit tarafindan olusturulan kiiltiir isgdrenin or-
giitsel davranisina nemli etkide bulunur. Bu acidan diisiiniildiigiinde Orgiit
kiiltiirti, orgiitiin ilerlemesi konusunda bir motor veya bir fren olabilir. Bir
kiiltiiriin ilerlemesinde motor iglevini gorebilmesi i¢in bu kiiltiiriin hem ho-
mojen (giiclii), hem de esnek (iyi) olmasi gerekmektedir (Hasanoglu,
2004:43). Bu agidan bakildiginda iggdrenlerin isle ilgili davraniglarini yon-
lendirecek yeterli normatif diizenlemeler olmadiginda, orgiitlerde gozlemle-
nen zorba davraniglarin, ¢alinanlarin performansini olumsuz etkiledigi, cali-
nanlara hem zihinsel hem de bedensel agisindan zarar verdigi goriilmiistiir
(Kuscu, 2011:373). Orgiit kiiltiiriiniin mobbing iizerinde ciddi bir etkisi ol-
dugu diisiiniilmektedir. Bir bagka inceleme baglig1 ise var oldugu ifade edilen
bu iligkinin yonii ve siddetidir.

Bu ¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin mobbing davramislarma etkisi ve bu
iki kavram arasindaki iliski incelenmistir. ilk olarak literatiir taramas1 yapila-
rak orgiit kiiltiirii ve uygulamada kullanilan “Denison Orgiit Kiiltiirii” modeli
ve boyutlar1 aciklanmustir. Ikinci olarak ise mobbing kavramm ve kiiltiirel
boyutu incelenmis, alt boyutlar agiklannustir. Son boliimde ise izmir Ata-
tiirk Organize Sanayi Bolgesinde caligsan isgérenlerden elde edilen veriler
mevcut Olgekler 15181nda incelenmis ve calismanin yapilma amacina uygun
olarak analiz edilerek oOrgiit kiiltiirii ve mobbing davranislari iligkisi yorum-
lanmustir.
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1. ORGUT KULTURUNE GENEL BiR BAKIS
1.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Teorik Temelleri

Kiiltiir bir¢ok defa ¢ok farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu c¢alisma
cercevesinde ve yonetim bilimi ¢izgisinde kisa ve 6z bir tanimlama yapila-
cak olunursa kiiltiir, onu olusturan bireylerin zamkidir. Bu zamk {izerinde
gerceklesecek her zorlama degisim tiim yapiy1 etkileyecektir. Sisman(1994)
calismasinda bu durumu ¢ok net 6zetlemistir;

Orgiit kiiltiirii konusunu daha iyi aciklayabilmek icin ilk olarak
ulusal ve bolgesel kiiltiir icerisindeki sosyallestirme olgusunu ¢o-
ziimlemek gerekir. Baslangicta ekonomik seviyesi ileri bati kiil-
tiirlerinde sosyal kurallar zayiflanug, kiiltiiriin birey tizerindeki
etkisi azalmis, medya ve moda gibi daha bir¢cok popiiler unsur
dengesiz, heterojen ve parc¢alanmus kiiltiirel oriintiilerin meydana
gelmesiyle sonuglanmistir Toplumsal yapida meydana gelen bu
degisiklikler sonucunda isletmelerdeki is disiplini, is ahlaki, oto-
rite ve istekli itaat kaybolmaktadir. Bu durumda érgiitsel yasamin
kiiltiirel boyutunun kendi haline bwrakilamayacagr konusu giin-
deme gelmis, bu baglamda deger ve normlarla ilgili ¢calismalar
yvapilmaya baslanmus, insanin kiiltiirel ve sembolik bir varlik ola-
rak iggorenlerin sahip oldugu diistincelerinde yonetilmesi konusu
onemi anlasimstir.

Bir isletmeyi calisanlarindan ayr1 diistinmek imkansizdir. Her isletme
kendine has ozellikler tasimaktadir ve olaylara yaklagimi farklidir. Tiim bu
durumlar 6rgiit kiiltiiriiniin parcalarii olusturmaktadir. Isletme calisanlariyla
biitiinlestigi oranda ve kendi amaglariyla ¢alisanlarinin amaglar1 arasinda bir
biitiinliik sagladigi oranda verimini artiracaktir. Bu dogrultuda isletmenin
kalifiyeli ¢alisanlarim kaybetme riski de azalmis olacaktir. Orgiit kiiltiiriine
bagh olarak isletme igerisindeki ortam ortak amagclar i¢in ne kadar uygun
olursa bu yonde giidiilenmis ve gercek bir orgiitsel bagllik da elde edilmis
olacaktir (Demir ve Oztiirk, 2011). Bugiin yasanan hizli degisime ¢abuk ve
etkin cevap verebilme yetenegi orgiitiin kiiltiirel dzelliklerine baglidir. Orgiit
kiiltiirti, degisim konusunda hem giiclii hem de esnek bir yapiya sahip olmak
zorundadir. Bir oOrgiitiin esnek yapiya sahip olmasi, orgiitte gegerli olan kiil-
tiiriin yaratict olmasina zemin hazirlayacaktir (Tas, 1999: 3). Bagka bir ifa-
deyle zamk metaforundan yola ¢ikarak orgiit kiiltiirii; hem etkisi altindakileri
bir arada tutacak kadar saglam hem de her sarsintiya, dig etkiye dayanacak
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kadar esnek olmalidir. Ozelliklerine vurgu yapmaktan ziyade orgiit kiiltiirii-
niin tanimlanmasi yoluna gidilirse 6rgiit kuramcilari, 6rgiit tiyelerinin payla-
silan degerlere yiikledikleri anlam olarak orgiit kiiltiiriinii agiklamaktadirlar.
Daha genis anlamda ise yine orgiit iiyelerinin ¢aligtiklart kurumda karsilas-
tiklar1 istekler, beklentiler, durumlar ve zorluklara kars1 hassasiyetlerini ifade
etmektedir. Bu tanimlar kiiltiirtin farkli pargalarimin 6nemini vurgulamakta-
dir (Can ve digerleri, 2006: 428). Orgiit kiiltiirii ve boyutlar: {izerinde duran
ve verimli ¢aligmalar ortaya koyan Shein(1984) calismasinda orgiit kiiltiirii-
nii, orgiitiin dis ¢evreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda yarattigi ve
gelistirdigi, yeni iiyelerine en dogru algilama, diisiinme ve hissetme yolu
olarak aktardigi temel varsayimlar modeli olarak tanimlar. Bu agiklamalara
paralel olarak onlarca tanimlama yazmak miimkiin olacaktir. Fakat bu tanim-
lamalarin ortak paydalarim ¢ikardigimizda, baska bir ifadeyle maddelestirdi-
gimizde asagidaki ifadelere ulasilacaktir(Kose vd.,2001);

e Orgiit kiiltiirii 5grenilmis ya da sonradan kazanilnus bir olgudur.

e  Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir.

e Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin dii-
stince yapilarinda, biling ve belleklerinde inan¢g ve degerler olarak
yer alir.

e Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya cikarilan
davranigsal kaliplar seklindedir.

1.1.1.Orgiit Kiiltiiriinii OlusturanTemel Elemanlar

Orgiit kiiltiiriiniin temel elemanlar1 kavramiyla kastedilen orgiit kiiltii-
riinli olusturan unsurlar ve devamliligini saglayan enstriimanlaridir. Temel
elemanlar incelendiginde s6zii gegen unsurlarin hem orgiit kiiltliriinii mey-
dana getirdigi hem de olusan kiiltiiriin devam etmesini ve yayilmasini sagla-
digim gorebilmek miimkiindiir. Oztiirk (2011;44) ¢alismasinda bunu detayl
bir kavram haritastyla ortaya koymustur. Orgiit kiiltiiriniin 4 unsuru varsa-
yimlar, temel degerler-normlar-inanglar, orgiitsel semboller, 6rgiitsel sosyal-
lesme olusturmaktadir. Bu unsurlarin igerigi su sekildedir:

Varsaymmlar: Varsayimlar orgiit tiyelerinin algi, diisiince, his ve davranigla-
rim1 yonlendirerek, onlarin orglitsel yasama iliskin tasidiklar1 dogru-yanlis,
anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartigma-
s1z dogrulardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Giiclii, 2003).
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Inanc, Tutum ve Degerler: insanlar yiizyillardir bir arada ve uyum igeri-
sinde yasayabilmek i¢in ortak duygu, diisiince ve amag sistemleri gelistirme-
si gerektigini 6grenmistir. Bu baglamda belli paylagimlar sayesinde siirekli-
liklerini kalict kilma konusundaki hedeflerine ulagmislardir. Orgiit kiiltiirii
kavrami da insan temelli oldugu i¢in drgiitiin devamliliginin ve siirekliliginin
saglanmasi yaninda belirlenen hedeflere ulasilabilmesi igin ortak bir inang,
tutum ve deger sisteminin olusturulmasi gerekliligini zorunlu kilmaktadir.

Orgiitsel Semboller: Orgiitsel semboller, iiyelerin karmasik fikirleri ve
duygusal mesajlar1 birbirine aktarmasini saglayan ve 6zel anlam tasiyan
objeler, hareketler ve olaylardir (Simsek ve digerleri, 2001: 36). Fiziksel ve
fiziksel olmayan sembollerden olugmaktadir. Fiziksel olanlar en basit tanim-
la gorsel ve isitsel olarak belirli bir anlami tasiyan sembollerdir; logolar,
marslar, filemalar gibi... Bunun disinda fiziksel olmayanlar1 da bulunmakta-
dir. Bunlarin baslicalari sirasiyla su sekildedir;

Liderler ve Kahramanlar: Temel degerler ve inanglar 6rgiit kiiltiiriintin alt
yapisini olustururken, liderler ve kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi
kisiliklerinde bunlar1 yansitan modeller ya da temsilcilerdir. Bunlarin bazila-
1 miigteriye verilen dnemin sembolii olurken, bazilar1 elemanlar motive et-
menin bir sembolii, bazilar1 da elemanlar i¢in adeta hayranlik duyulan bir
yildiz1 vs. sembolize edebilirler(Kdse vd., 2001).

Toren ve Simgeler: Toren ve simgeler, toplumun genel kiiltiirii i¢erisinde
oldugu kadar orgiitsel yasamda ve orgiit kiiltliriinde de genis yer tutmaktadir.
Orgiitsel téren ve simgelere karsilama, bulusma, arma, kutlama, rozet vb.
ornek gosterilebilir (Sigsman, 1994: 73). Bu durum calisanlarla yoneticiler
arasindaki statii farkin1 en aza indirecek ve orgiit igerisinde ortak bir kiiltiir
olugmasini saglayacaktir.

Hikayeler ve Efsaneler / Mitler: Orgiit gegmisinin bir alt birimi olan hika-
yeler ve efsaneler kusaktan kusaga aktarilan 6nemli olaylar temsil etmesi
nedeniyle, davranis i¢in temel teskil etmektedir. Cilinkii vurgulanmak istenen
deger, bir hikaye veya efsane ile daha somut bir hal almaktadir. Bu nedenle

hikaye ve efsaneler orgiit gecmisi ile bugiin arasinda koprii islevi gérmekte-
dir (Naktiyok, 1999: 79).

Orgiitsel Sosyallesme: Isgorenlerin is ortaminin kiiltiiriinii ve kendi rollerini
ogrenmeleri siirecidir (Schein,1988).
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1.1.2.Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiite Etkileri

Orgiit kiiltiirii, organizasyonda ¢alisan insanlarm bir anlayis1 algilama
seklidir. Bu baglamda diisiiniirsek kiiltiir, ortak paylasilan degerler olarak
anlamlandirilabilir. Bu bakimdan farkl kiiltiirel degerlere sahip olan calisan-
lar benzer bir oOrgiit kiiltiirii tanimlamas1 yapabilirler. Ancak isletmelerin
baskin bir kiiltiirii ve farkl1 alt kiiltiirleri olabilir (Oriicii ve Ayhan, 2001: 89).
Baskin kiiltiir, orgiit iiyelerinin tamami tarafindan paylasilan degerler topla-
mudir. Orgiit kiiltiirii denildiginde kast edilen baskin olan kiiltiirel yapidir
(Can vd., 2006:438). Bir baska degisle, baskin kiiltiir 6rgiit kiiltlirliniin ken-
disi olup, oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler ve sembolleri temsil
eder (Naktiyok, 1999: 99). Alt kiiltiir ise 6rgiit boliimleri iginde, bireylerin
paylastig1 yazili ya da varsayilan degerlerdir. Yani orgiit igerisindeki her
boliim kendi alt kiiltiiriinii olusturmaktadir (Can vd., 2006: 438). Isgorenle-
rin, temel Orgiitsel unsurlari, ne derece paylastiklariyla ilgili bir kavram olan
giiclii kiiltiir, orgiitteki hakim degerlerin, orgiit iiyeleri tarafindan nasil payla-
sildig1, ne derecede savunuldugu ve bu nedenlerle orgiit ¢cevresinde kabul
gdren bir kavram olarak ifade edilir (Naktiyok, 1999: 98). Orgiit kiiltiiriiniin
isletme calisanlar tizerinde etkili olmasi ve belirlenen hedeflere ulagilmasi
noktasinda katki saglayabilmesi kiiltiirin gii¢lii olusuna baghdir. Giigli kiil-
tiire sahip isletmelerde amag, belirlenen hedeflere yonelik tutum ve davranis-
larin neler oldugundan giyim tarzina kadar ki biitiin siireglerin orgiit tiyeleri-
nin tamami tarafindan bilinir olmasi ve gerekli bi¢imde uygulanabilmesidir.
(Zeytinoglu, 2009 aktaran Demir ve Oztiirk, 2011) Giiglii kiiltiir isgdrenler
arasinda amag birligi saglar, giidiileme diizeyini yiikseltir ve performans
artisina neden olur (Can vd., 2006: 438). Bu baglamda orgiitlerin amact ge-
rekli tiim enstriimanlari kullanarak orgiit kiiltiirtinii olusturabilmektir.

1.1.3.Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiitlerin sahip oldugu baskin kiiltiirel 6zellikler 6rgiitler arasi farkli-
liklarin anlasilmasi ve tanimlanmasi konusunda bize yol gdstermektedir
(Dogan, 125: 2007; Unutkan, 56:1995). Yapilan calismalar bize gostermistir
ki, aragtirmacilar orgit kiiltiirii konusunda farkl kriterleri dikkate almakta-
dirlar. Bu farkliliklar ise farkli siniflandirmalarin olugsmasina neden olmakta-
dir (Unutkan, 56: 1995; Oztiirk, 2011: 55). Tablo 1’de literatiirde siklikla
kullanilan ve iizerine ¢alisilan modeller bir arada verilmistir (Oztiirk, 2011).
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Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

ORGUT KULTURU MODELI

ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI

Schein Modeli

-Orgiitiin Cevresi ile Iliskisi
-Insan Faaliyetlerinin Ozelligi
-Gergek “dogruluk” kavrami
-Zaman Kavrami

-insan Dogasi

-Insan iliskileri

-Homojenlik & Cesitlilik

Kluckhohn ve Strodtbeck (Kroe-
ber) Modeli

-Insan Dogasi

-Cevre ile Iletisim
-Sorumluluk

-Harekete Yonelik Olma
-Zaman

-Kisilerarasi Mesafe Anlayisi

Laurent Modeli

-Politik Sistemler Olarak Orgiitler

-Otorite Sistemleri Olarak Orgiitler

-Rol Formulasyon Sistemleri Olarak Orgiitler
-Hiyerarsik Iliskiler Olarak Orgiitler

Hofstede Modeli

-Gii¢ Mesafesi
-Belirsizlikten Kaginma
-Bireysellik
-Maskiilen&Feminen

Trompenaar Modeli

-Genel & Ozel

-Bireysellik & Ortaklasa Davranisgilik
-Etkisel& Notr

-Kesinlik & Belirsizlik

-Basarma & Atfetme

-Zaman

-I¢sel Kontrol & Digsal Kontrol

Sonnenfeld Modeli

-Beyzbol Takimlari
-Kuliipler
-Akademiler
-Kaleler

Deal ve Kennedy Modeli

-Sert Erkek, Mago Kiiltiirii

-Cok Calig/ Sert Oyna Kiiltiirii
-Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii
-Siire¢ Kiiltiirii

Quinn ve Cameron Modeli

-Klan Kiiltiirii
-Hiyerarsi Kiiltiirti
-Adhokrasi Kiiltiirti
-Piyasa Kiiltiirii

Kaynak: Oztiik, 2011:55’ten yararlanilmustir.
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Son dénemlerde analiz ve yorumlama kolayligindan dolayr DENISON

modeli de arastirma projelerinde siklikla tercih edilmektedir. Bu ¢alismada
da Denison modeli 6rnek alinmustir.

Sekil 1: Denison Modeli

A

Degisim ve Esneklik Tutarhhik ve Yonlenme
Uyum e
Dis Kosullara Uyum Yetenedi Misyon
Kurum Ici Biitiinlesme Kaftilim Tutarlilik

Y

Kaynak:Yahyaligil (2004:10)

Bu modelde soyut olan 6rgiit kiiltiiriinii bir anlamda daha fazla somut-

lastirabilmek igin 2 ana eksende bir kavramsal model olusturulmustur. Bir
eksen dissal ozellikleri vurgularken, diger eksen igsel ozellikleri vurgula-
maktadir. Bu vesileyle 4 alan olugsmaktadir (baska bir ifadeyle 4 ayr1 orgiit
kiiltiirii tiirii/6zelligi). Bunlar(Oztiirk,2011:58);

Uyum yetenegi: Bu kiiltiir tipinde, drgiitiin diis ¢cevreye uyumlu sekilde
stratejilerini gelistirmesi durumu s6z konusudur. Farkli bir anlatimla,
stratejiler sekillendirilirken, stratejiler digsal ¢evreye iliskin istek ve ge-
reksinimlere gore belirlenir (Daft, 1997: 323).

Katiim Kiiltiirii: Orgiit alisanlar1 ya da genel anlamda iiyeleri, katili-
m1 esas alan bir degerler zinciri gelistirir. Isgorenlerin katilimeiligmi ve
dolayisiyla performansini arttirmak i¢in izlemeleri gereken yollar, kati-
lim kiiltiirinlin tizerinde durdugu konulardandir.

Tutarhhk (Denge) Kiiltiirii: i¢sel dengeler énemsenir. icsel dengenin
dis gevreye muhtemel yansimalar1 konusunda arag¢ ve yontemler gelisti-
rilir.

Misyon (Gorev) Kiiltiirii: Di1s ¢evredeki degisimleri yakalamak ya da
izlemek ana amactir. Orgiitsel amag, iiyelerce paylasilan bir imaj oldu-
gunda da 6nemlidir.
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2. MOBBING VE KULTUREL BOYUTU

Isyerinde zorbalik ve duygusal taciz, ya da uluslararasi kabul gérmiis
adiyla mobbing, bir kisinin ya da bir grubun hedef segilmis kisiye kars1 uy-
guladiklar 1srarli, sistematik, asagilayici, hakir goriicii, yildirici, haksiz soz
ve davranislardir (Demir, 2009). Kavram, calisanlara iistleri, astlar1 veya esit
diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar
icermektedir(Tinaz,2006:7-8). Kavrami anlamlandirabilmek i¢in igerigi ve
stirecine deginmek gerekmektedir.

2.1. Mobbing Kavram ve Icerigi

Mobbing kavramu ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen bir bilim
insan1 (etolojist) olan Lorenz tarafindan, 1960’larda bir grup kiiclik hayvanin
daha biiytik, tek bir hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak i¢in yap-
tiklar1 saldirilart tanimlamada kullanilmistir (Davenport vd., 2003:3’den
aktaran Tetik, 2010). Daha sonra ise Mobbing kavramina gergek anlamda
ilham veren “bullying/zorbalik” kavrami {izerinde durulmus, okullarda ¢o-
cuklar arasindaki kaba davranislarla benzerlik gosteren is yeri davranislar
inceleme konusu olmustur. Caligma yasaminda mobbing kavraminin ilk kez,
80°li yillarin basinda Isvecli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan
kullanildigr bilinmektedir. Leymann, c¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun
donemli dilgmanca ve saldirgan davranislarin varligina dair yaptigi saptama-
lar sonucunda, bu kavrami kullanmistir(Demir, 2009).

Tiirkiye’de mobbing olgusu agiklanirken, igyerinde duygusal siddet,
duygusal taciz, duygusal terdr, psikolojik siddet, isyeri travmasi, igyerinde
zorbalik, yildirma vb. terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005:20).
Her ne kadar ¢esitli isimlerle anilsa da mobbing, orgiitlerin yadsinamaz bir
gercegi haline gelmistir. Fakat her olumsuz ya da kaba davranig da mobbing
tanimi gercevesine girmemektedir. Bu baglamda bakildiginda mevcut para-
metreleri basit Olgekte {ic madde de toplamak miimkiindiir. Bun-
lar(Cobanoglu, 2005:22);

e Mobbing uygulayan kiginin niyetine bakmaksizin gergeklestirdigi eylem
magdurun tizerinde iz birakir.

e Bu etkiler, olumsuzdur yani magdura zarar verir.

e Mobbing eylemine devam edilmesindeki 1srarli davranistir. Yani eylem
belirli bir siklikla ve siirede devam eder.
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Daha agiklayic1 ve genis 6lgekte ise Tiyek (2011: 12) ¢alismasinda bir

davranis biitliiniinin mobbing sayilabilmesi i¢in gerekli olan degiskenleri
asagidaki gibi belirlemistir:

Is ortaminda gerceklesiyor olmas1 gerekmektedir.

Haftada bir ya da ayda birka¢ defa olacak sekilde sik sik meydana
gelmesi gerekmektedir.

Stirekli bir sekilde en az alt1 ay siiresince devam etmesi gerekmekte-
dir. Hizli yildirma olarak adlandirilan yildirma siiresi ise minimum
3 ay olarak degerlendirilmektedir.

Hedefteki Kisiyi kurban olarak degerlendirilmesi ve onun igyerinden
uzaklagmasini saglayacak davranis tarzlarinin benimsenmesi gerek-
mektedir.

Sadece hiyerarsiden kaynaklanan bir gili¢ dengesizligi s6z konusu
olmayip, fiziksel ve ekonomik kaynakli da bir esitsizlik olabilir.
Uzmanlik, tecriibe, bilgiyi kontrol etme ve sosyal pozisyonlardan
kaynaklanan bir esitsizlik de yildirma davranimlarinin olusmasina
neden olabilir.

Yildirma uygulayan kisinin niyeti yildirma magduru olan kurban ki-
sileri igyerinden uzaklagtirmaktir. Boyle olunca da onun igyerinden
uzaklagmasi i¢in degisik davraniglar sergilenmektedir. Bu davranig
cesitleri kolaydan zora dogru siirekli degiserek devam etmektedir.
Yildirma davranist sergileyen kisilerin belli bir amaci vardir. O da
kurbana zarar vermektir.

Mobbingin ¢ergevesini ¢izmek i¢in hangi davraniglarin mobbing olup

olmadigin1 degerlendirmek kadar tipolojisini de degerlendirmek gerekmek-

tedir.

Leymann mobbing tipolojisini davranisin temel yapisina gore bes ana

grupta toplamistir, Davenport ve arkadaslar1 (2003:18-19) ise ¢alismalarinda
5 ana gruba ait toplam 45 farkli mobbing davranis 6zelligi tanimlamislardir.
Asagidaki Tablo’da mobbing tipolojisi detayli olarak verilmistir(Cevher ve
Oztiirk, 2015).
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Tablo2: Mobbing Tipolojisinde Davranig Kaliplar

GRUP DAVRANIS GOSTERGELERI
1. Ust, astin kendini | 5. Yapilan is siirekli elestirilir.
gosterme olanaklarin1 | 6. Ozel yasam siirekli elestirilir.
Kendini Gos- kisitlar. 7. Telefonla rahatsizlik verilebi-
termeyi 2. Soz siirekli kesilir. lir.
ve 3. Birlikte caligilan kigi- | 8. Sozlii tehditler alinir.
Iletisim Olu- ler kisinin kendisini | 9. Yazili tehditler gonderilir.
sumunu Etki- gosterme olanaklarimi | 10. Jestler ve bakislar yolu ile
lemek kisitlar. iligki reddedilir.

4, Yiize dogru bagmlir | 11. Imalar yolu ile iliski reddedilir.
ve kisi yiiksek sesle
azarlanir.

Sosyal Iligkile- | 12. Cevredeki  insanlar | 14. Kisiye ayrilmis bir ortam veri-
re Saldirilar kisiyle konusmazlar. lir.

13. Kisi kimseyle konu- | 15. Calisma arkadaslarmin kisi ile
samaz, bagkalarina konusmasi yasaklanir.
ulagmasi engellenir. 16. Kisi sanki orada degilmis gibi

davranilir.

17. Insanlar kisinin arka- | 24. Dini ya da siyasi goriis ile alay
sindan koti konusur. edilir.

itibara Saldiri- | 18. Asilsiz soylentiler | 25. Ozel yasamla alay edilir.
lar ortada dolagir. 26. Milliyet ile alay edilir.

19. Kisi, giiliing durumla- | 27. Ozgiiveni olumsuz etkileyen
ra diistiriiliir. bir i yapmaya zorlanir.

20. Kisi, akil hastasiymus | 28. Cabalar, yanlis ve kiigiiltiicli
gibi davranilir. sekilde yargilanir.

21. Psikolojik degerlen- | 29. Kararlar siirekli sorgulanir.
dirme gecirmesi icin | 30. Algaltici isimlerle anma s6z
kisiye baski yapilir. konusudur.

22. Oziir ile alay edilir. 31. Cinsel imalar yapilir.

23. Kisiyi giiliing duruma
distirmek igin yuri-
yiist, jestleri, sesi tak-
lit edilir.

32. Kisi i¢in hicbir 6zel | 36. Mali yiik getirecek genel za-

Kisinin Yasam gorev yoktur. rarlara sebep olunur.
Kalitesi ve 33. Kisiye wverilen igler | 37. Daha az yetenek gerektiren
Mesleki Du- geri alinir. isler verilir.
rumuna Saldi- | 34. Siirdiirmesi igin kisiye | 38. Is siirekli degistirilir.
rilar anlamsiz isler verilir. | 39. Ozgiiveni etkileyecek isler

35. Eve ya da igyerine verilir.

zarar verilir. 40. itibar diisiirecek sekilde, nite-

likler disindaki igler verilir.

47




Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2015 Cilt 4 Say1 2 (37-65)

Kisinin Sagh- | 41. Fiziksel olarak agir | 43. Goz korkutmak i¢in hafif gid-

gina Dogrudan isler yaptirilir. det uygulanir.
Saldirilar 42. Fiziksel siddet tehdit- | 44. Fiziksel zarar verilir.
leri yapilir. 45. Kisi, dogrudan cinsel tacize

maruz kalabilir.

Kaynak: Cevher ve Oztiirk, 2015
2.2. Mobbing Dongiisii

Mobbing bir anda olup biten anlik hislerin sonucu meydana gelmis bir
davranig kalib1 degildir. Aksine sistemli, diizenli ve planli olarak devam
ettirilen bir siirectir. Her siire¢ dongiisiinde oldugu gibi hissedilen bir boyut-
tan siddetli boyuta gegen bir yapidadir. Yine Leymann (1996) mobbingi bes
asamada meydana gelen bir siire¢ seklinde ele almistir. Buna gore stireg ,
catisma asamasini i¢eren kulugka donemi, saldirganlik ve eylemlerin oldugu
baslangi¢ asamasi, yonetimin devreye girdigi doniim noktasi, yanls yakis-
tirmalar veya tanilarla damgalamanin oldugu olgunlasma agamasi, isten ¢ika-
rilmay1 igeren nihai sondan olusmaktadir. Aksoy(2008;24-26)

2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing iliskisi

Orgiitiin sosyal iklimi, psikolojik siddet ile iliskilidir. Psikolojik siddet
genelde zorlayici ve rekabetei is ortaminda goriilmektedir. Psikolojik siddet
hem iletisim, hem de orgiitiin sosyal iklimi ile iliskilidir. Orgiit icinde korii
koriine yasanan diismanliklar orgiit i¢indeki iletisimi azaltir ve azalan ileti-
sim de igten ige yasanan diigmanlig1 artirir. Bazen orgiit iklimi &yle gerilir ki
calisanlar iyice hir¢inlasir ve aralarinda catisma dogar (Aylan, 2012:22).
Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin yapilari, politikalar1, prosediirleri ve calisanlarin
orgiitsel amaclara bakis acilarmi igeren degerlerden olusmaktadir. Orgiit
kiiltiiri, 6rgiitlin, insan unsurunun etkinligini artirmak amaciyla olusturulur.
Temsil yetenegi yliksek bir orgiit kiiltiirii, mobbingin ortaya ¢ikmasini ve
yagsamasini zorlagtirir, temsil yetenegi zayif bir orgiit kiiltiirii ise, orgiitsel
mobbingin kaynagi olur (Comer ve Vega, 2005:101; Demir, 2009). Orgiit
kiiltiirliniin yerlesmemis olmasi, yoneticilerin mobbing konularina ilgisizligi,
isgbrenlere orgiitte onem verilmemesi, etik degerlerin zayifligi, iletisim ek-
sikligi, yikici rekabet, mobbing davraniglarini koriiklemekte ve siddetlen-
dirmektedir (Ko¢ ve Topaloglu,2010:224). Genellikle mobbing, yOnetim
zaafl olan ya da karliligi, verimliligi ve disiplini en Oncelikli deger olarak
goren, ekip calismasimin yapilamadigi, iletisim kanallarinin kapali oldugu,
catigmalarin Ortbas edildigi, glinah ke¢isi anlayisinin bulundugu kurumlarda
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ortaya ¢ikmaktadir (Bahge, 2007:43). Orgiit kiiltiiriiniin mobbing {izerindeki
etkisini yadsimak miimkiin degildir. Nihayetinde orgiit icindeki normlar ve
degerler eger mobbingin baslamasina ve gelismesine zemin hazirliyorsa
zamanla oOrgiit kiiltiiri mobbinge tolerans saglar ve mobbing bir drgiit hasta-
l1g1 halini alabilir.

3. ORGUT KULTURU VE MOBBING UZERINE BiR ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan aragtirmalar, igyerinde uygulanan mobbingin pek ¢ok fakto-
riin etkisiyle yapilabilecegini ortaya koymustur. Isletmelerdeki drgiit kiiltiirii
de mobbingi etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Bu ¢ergevede hazirlanan
bu calismadaki amag, Orgiit kiiltiirii ve mobbing arasindaki iligkiyi ortaya
koymak, mobbingi olusturan degiskenlerin, ¢alisanlarin demografik 6zellik-
lerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Izmir Atatiirk Organi-
ze Sanayisinde c¢aliganlar lizerine anket caligsmasi uygulanmig, daha once
gecerliligi ve givenilirligi farkli ¢aligmalarda kanitlanmis olan 6lgeklerden
faydalanilarak hazirlanan soru formundan elde edilen veriler SPSS 15.0 for
Windows isimli istatistik paket programiyla degerlendirilmistir. Verilerin
analizinde sirasiyla katilimeilarin demografik o6zelliklerine ait frekans ve
yiizde tablosu; 6rgiit kiiltiirii ve mobbinge yonelik korelasyon tablosu, degis-
kenlerin giivenilirlik testleri, ortalamalar ve standart sapmalarim goésteren
tablolar kullanilmustir. Arastirma verileri nonparametrik testlerden “Man
Whitney U, Kruskal Wallis” testleri ile analiz edilmis; ayrica kiiltiir ve mob-
bing arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Regresyon Analizi kullanilmis-
tir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Izmir Atatiirk Organize Sanayi’ sinde gdrev
yapmakta olan calisanlar olusturmaktadir. Caliganlara tesadiifi orneklem
yontemiyle dagitilan 300 anketin 278’1 geri donmiistiir. Arastirmada, demog-
rafik bilgilere yonelik sorular, cevap secenekleri ve katilimcilarin 6zellikle-
rinden gelen siirhliklar dikkate alinarak diizenlenmistir. Orgiit kiiltiirii ve
mobbing ile ilgili sorularda “5” likert 6lgegi” kullanilmistir. Arastirma biin-
yesinde orgiit kiiltiiriinii stniflandirmak ve tanimlamak adina Denison Olgegi
ve mobbingi dlgmek i¢in LIPT Questionnaire (Leymann Inventory of Psyc-
hological Terror) 6lgegi esas alinarak hazirlanmig anket formu kullanilmistir.
Uygulanan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde demografik
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degiskenlere yonelik sorular, ikinci bolimde orgiit kiiltiiri 6lgegindeki
degiskenlera yonelik sorular, son bdliimde ise mobbinge yonelik sorular yer
almaktadir. Caligmada anket sorulari igin Cronbach Alpha Testinden elde
edilen degerin %70 ve lizerinde olmas1 anket giivenilirligin gostergesidir. Bu
dogrultuda yapilan anketin giivenilirligi %70’ in {izerinde hesaplandigindan
(Cronbach’s Alpha 0,914) calismanin basinda anketin giivenilir olduguna ve
istatistiksel analizlerin yapilabilecegine karar verilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar
3.3.1.Katimcilarin Demografik Ozellikleri
Anket bulgular tablolar halinde gosterilerek calismada elde edilen ve-
riler dogrultusunda katilimcilarin demografik o6zellikleri, egitim bilgileri,

gorevleri ve gorev siirelerine iliskin bilgiler Tablo 3’ te gosterilmektedir:

Tablo 3:Katilimcilarin Demografik Bilgileri ve Gorevlerine iliskin Bulgular

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 105 42,3
Cinsiyet Erkek 143 57,7
Toplam 248 100
18-20 24 9,7
21-25 119 48,0
Yas Araliklar: é?:gg ?3 2?8’1
36-40 11 4.4
Toplam 248 100
Evli 129 52,0
Medeni Bekar 115 46,4
Durum Bosanmig 4 1,6
Toplam 248 100
Tlkokul-Ortaokul 9 3,6
N Lise 209 84,3
Egitim Durumu On Lisans 30 12,1
Toplam 248 100
Sef 30 12,1
. Idari/Teknik Personel | 20 8,1
Gorev Diger 198 79,8
Toplam 248 100
1 Yildan Az 72 29,0
Gorev Siiresi 1-3 Y1l Arasi 149 60,1
4-6 Y1l Arasi 22 8,9
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7-9 Y1l Arasi 4 1,6
10 Yildan Fazla 1 0,4
Toplam 248 100

Tablo 3 te gortilecegi tizere katilimcilarin % 42,3’ i kadinlardan, %
57,7 si erkeklerden olugsmaktadir. Dolayistyla katilimcilarin yarisindan faz-
las1 erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilar yaslaria gore % 9,7’ si 18-20, %
481 21-25; % 33,1’ 1 26-30; % 4,8’ 1 31-35; % 4,4’ i 36-40 seklinde dagil-
maktadir. Katilimcilar medeni durumlaria goére siiflandirildiginda katilim-
cilarin % 52 sinin evli; % 46,4 iiniin bekar oldugu; % 1,6 sinin da bosanmig
grubunda yer aldigi gorilmiistiir. Katilimcilarin % 3, 4” i ilkokul/ortaokul
mezundur. % 84,3’ i lise mezunu iken; % 12,1 i On lisanstan mezun duru-
mundadir. Arastirmada lisans veya lisansiistii mezunu katilimci yer alma-
maktadir. Katilmcilarin % 12°1 i Sef olarak ¢alisirken; % 8’1 ildari/ Teknik
personel kadrosunda calismaktadir. Diger olarak ifade edilen kadrolarda ise
(Uzman, Yonetici vb) katilimcilarin % 79,8 calismaktadir. Katilimcilarin
isyerlerindeki ¢aligsma siiresi incelendiginde; % 29’ unun bir yildan daha az
bir stiredir is yerinde calistig1; % 60,1’ inin 1-3 yil arasinda su anki is yerin-
de calistigi; % 8,9’ unun 4-6 yil arasinda calistig; % 1,6’ s 7-9 yildir
calistigt; % 0,4’ {iniin ise 10 yildan fazla ¢alistigi tespit edilmistir.

4.3.2.  Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Tliskisi

Degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyon analizleri ve Man Whit-
ney U, Kruskal Wallisanalizleri ile test edilmesinden once, Denison Kkiiltiir
Olgegi LIPT Mobbing olgegine gore gruplanan sorular, giivenilirlik analizi-
ne tabi tutulmustur. Buna gore iki dlgek grubunda yer alan degiskenlerin
giivenilirlikleri Tablo 5’ te gosterilmigtir.
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Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Degiskenlerinin Giivenilirliklerine Ilis-

kin Bulgular

Degiskenler Soru | Cronbach Alfa
Sayis1 | Katsayilar (o)

Katilim Temel Boyutu 8 ,889

Tutarlilik temel Boyutu 8 ,879

Vizyon Temel Boyutu 11 742

Orgiit Kiiltiirii 27 ,929

Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik Saldirilar 9 ;991

Sosyal Iliskilere Yénelik Saldirilar 5 ,982

[tibara Yénelik Saldirilar 12 ,993

Yagam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar 7 ,986

Sagliga Yonelik Saldirilar 4 979

Mobbing 37 ,998

Giivenilirlik analizinde, orgiit kiiltiiri ve mobbing Olceginde yer alan alt
degiskenlerin tamaminin alfa katsayilarina bakilmistir. Tablo 5’ te ilgili de-
giskenler ve Cronbach Alpha katsayilar1 goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve
mobbing ile ilgili degiskenlerin her birinin ayr1 ayr1 SPSS’ te Cronbach
Alpha giivenilirlik analizleri yapilmis ve giivenilirlikleri 0,742 ile 0,993 ara-
sinda bulunmustur. Dolayisiyla tiim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edi-
lebilir0.70’lik Cronbacha diizeyinin {izerinde degerlere sahiptir.

Calismada kullanilan korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin
biiyilikliiglinii, yoniinii ve dnemini ortaya koyan yontemdir.Calisma kapsa-
minda kullanilan Spearmankorelasyonu ile orgiit kiiltiirii ile mobbing arasin-
da iliski olup olmadigina bakilmaktadir. Korelasyon analizi i¢in arastirmanin
degiskenlerini olusturan orgiit kiiltiirii ve mobbing Olceklerinin alt degisken-
lerini temsil eden degiskenlerin Spearmankorelasyonkatsayilari hesaplanmis-
tir. Spearmankorelasyon katsayilar1 yorumlanirken iligkilerin anlamlari; 0-
0,25= ¢ok zayif iliski; 0,26-049=zay1f iliski; 050-069= orta diizey iliski; 070-
089= yiiksek iligki; 0,90-100= ¢ok yiiksek iligki seklindedir.
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Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing Arasindaki Korelasyon Analizi

KATILIM | TUTARLIK | UYUM | VIZYON KGIYS SIYS 1YS YKMYS | SYS
KATILIM 1,000
TUTARLIK ,788(**) 1,000
UYUM -,203(**%) -,191(**) 1,000
VIZYON ,609(**) ,565(**) -,065 1,000
KGIYS - 743(*%) S 743(%%) | ,237(*%) -,485(**) 1,000
SIYS -, 793(**) -808(*%) | ,164(**) -595(**) | ,686(**) 1,000
IYS -, 769(**) S797(%) | ,269(*%) -570(*%) | ,801(**) | ,725(**%) 1,000
YKMYS -, 781(**) - 760(*%) | ,186(**) SB6L(*¥) | TTACR) | TT2(%%) |, 754(*%)
SYS -, 748(**) STA4(%%) | ,227(%%) SB15(*%) | ,790(*%) | ,732(*%) | ,796(**) | ,755(**) | 1,000

Tabloda yer alan orgiit kiiltiirii ve mobbing degiskenlerinin iliski dii-
zeyleri 0,164 ile 0,808 oranlari arasinda degismektedir. Spearman korelas-
yon analizi sonucuna gore tablo incelendiginde orgiit kiiltiirii boyutlarindan
“katihm ve tutarlilik” arasindaki iligkinin diizeyi 0,788 oranindadir. Buna
gore katilim boyutu ile tutarlilik boyutu arasinda istatistiksel agidan yiiksek
pozitif dogrusal bir iligki vardir. Calisanlarin orgiite, faaliyetlere, takim ¢a-
lismalarina, yetki ve sorumluluklara katilimlari ile orgiit icerisindeki yoneti-
cilerin yaptiklar1 ve sOyledikleri, orgiitteki is gorme yontemleri, koordinas-
yonun saglanmasi, ortak bakis acis1 vb gibi konular arasinda giiclii bir iliski
oldugu yorumu yapilabilir. Katilim ve uyum arasindaki iliskinin diizeyi ise -
0,203 olup; negatif yonde ¢ok diisiik iliski diizeyi mevcuttur denebilir. Buna
gore calisanlarin Orglite, faaliyetlere, takim ¢aligmalarina, yetki ve sorumlu-
luklara katilimlari ile 6rgiitiin yenilik, esneklik, yenilige tesvik vb. gibi konu-
lar1 igeren uyum arasinda diisiik diizeyde bir iliski mevcuttur. Orgiit icerisin-
deki yoneticilerin yaptiklar1 ve sdyledikleri, orgiitteki is gérme yontemleri,
koordinasyonun saglanmasi, ortak bakis acis1 vb gibi alt degiskenleri igeren
tutarlilik boyutu ile uyum arasindaki iligki de - 0,191 oraninda ¢ok diisiik
diizeyli ve negatif yonliidiir. Buna gore uyum artarken tutarlilik boyutu
azalmaktadir. Caliganlar1 ve yoneticileri iceren vizyon boyutunun katilim ile
iligki diizeyi 0,609 olup pozitif yonde orta diizey bir iliskiden s6z edilebilir.
Buna gore calisanlarin oOrgiite, faaliyetlere, takim g¢aligsmalarina, yetki ve
sorumluluklara katilimlan artarken g¢aliganlarin ve yoneticilerin vizyonlari-
hususunda da gelisme ve artis s6z konusudur. Calisanlar1 ve yoneticileri
igeren vizyon boyutunun tutarlilik ile iliski diizeyi 0,565 olup pozitif yonde
orta diizey bir iliskiden sz edilebilir.
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Mobbing dlgeginde yer alan alt degiskenler ve orgiit kiiltiirii alt degis-
kenleri arasindaki iliskiye bakildiginda ise yiiksek iliskilerin “kendini gelis-
tirme ve iletisime yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, itibara
yonelik saldirilar, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar, sagliga yone-
lik saldirilar” ile “katilim ve tutarlilik” boyutlarinda oldugu tespit edilmistir.
Buna gore orgiit kiiltiirii alt degiskenlerinden “katilim ve tutarlik” diizeyleri-
nin artmasi ile mobbing Ol¢eginde yer alan saldir tiirleri de negatif yonde
artmaktadir. Yani katilim ve tutarlilik artttkca mobbing azalmakta-
dir.Mobbing 6lceginde yer alan degiskenlerin birbirleri ile iliski diizeyleri
incelendiginde ise yiiksek iliski oranlariin 0,725 ile 0,801 arasinda oldugu
goriilmektedir. Buna gére mobbing dlgeginde yer alan her bir alt degisken
birbiriyle iliski icerisindedir. Sadece sosyal iligkilere yonelik saldirilar ile
kendini gelistirme ve iletisime yOnelik saldirilar arasindaki iliski diizeyi
0,686 oldugundan orta diizey iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Ancak genel
anlamda tiim degerler pozitif ¢iktigindan mobbing Slgeginde yer alan alt
degiskenlerin hepsi birbiri ile pozitif yonlii iliski icerisindedir. Ornegin itiba-
ra yonelik saldirilar arttiginda sosyal iliskilere yonelik saldirilar da artmakta-
dir. Ancak bu durum 6rgiit kiiltiiri unsurlar1 agisindan sdylenememektedir.
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4.3.3. Demografik Degiskenler ve Mobbing Iliskisi

Calisanlarin demografik o6zellikleri ile mobbinge maruz kalma diizeyleri
arasindaki iligkiler de incelenmistir. Elde edilen bulgular agagidaki gibidir:

Tablo 6. Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Cinsiyete
Gore Farkliligin1 Gosteren Mann- Whitney U Testi Tablosu

Degiskenler Cinsiyet | N | Sira Orta- Sira U Dege- p
lamasi Toplami ri

Kendini Gosterme Kadin 105 132,37 13898,50
ve iletisime Yone- Erkek 143 118,72 16977,50 | 6681,500 | ,131
lik Saldirilar
Sosyal lliskilere | Kadm | 105 131,13 13769,00
Yonelik Saldirilar Erkek 143 119,63 17107,00 | 6811,000 | ,204
itibara Yonelik Kadin 105 136,24 14305,00
Saldirilar Erkek 143 115,88 16571,00 | 6275,000 | ,025
Yasam Kalitesi ve Kadin 105 129,72 13621,00 | 6959,000 | ,320
Meslege  Yonelik | Erkek 143 120,66 17255,00
Saldirilar
Saghga  Yonelik | Kadin 105 133,23 13989,00 | 6591,000 | ,090
Saldirilar Erkek 143 118,09 16887,00

Tablo 6 incelendiginde mobbingin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadig
p degerlerinden anlagilabilmektedir. Buna gore tabloda yer alan p=,025 <
0,05 oldugu icin; mobbing alt degiskenlerinden olan itibara yonelik saldirila-
rin cinsiyete gore farklilastigi sdylenebilir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Yaslara
Gore Farkliligin1 Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Degiskenler | Yas N Sira Orta- | Sd X? Anlamhhk
lamasi Diizeyi
()
Kendini 18-20 24 118,08
Gelistirme 21-25 119 114,02 4 9,022 ,061
ve lletisime | 26-30 82 136,83
Yonelik 31-35 12 120,13
Saldirilar 36-40 11 164,77
Toplam | 248
Sosyal Ilis- | 18-20 24 114,25 4 11,124 | ,025
kilere Yone- | 21-25 119 114,07
lik Saldiri- | 26-30 82 138,13
lar 31-35 12 113,29
36-40 11 170,36
Toplam | 248
itibara 18-20 24 113,08 4 5,864 | ,210
Yonelik 21-25 119 118,87
Saldirilar 26-30 82 133,74
31-35 12 109,00
36-40 11 158,41
Toplam | 248
Yasam Ka- | 18-20 24 105,44 4 10,661 | ,031
litesi ve | 21-25 119 117,97
Meslege 26-30 82 137,92
Yonelik 31-35 12 99,25
Saldirilar 36-40 11 164,27
Toplam | 248
Saghga 18-20 24 112,25 4 6,492 ,165
Yonelik 21-25 119 120,11
Saldirilar 26-30 82 132,49
31-35 12 103,88
36-40 11 161,59
Toplam | 248

Katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin yaslarina gore
farkliligin1 gdsteren tablo incelendiginde p=,025 < 0,05; p=,031 < 0,05 de-
gerleri goriilmektedir. Buna gore Sosyal iligkilere yonelik saldirlar ile ya-
sam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar katilimcilarin yag araliklarina gore
farklilasmaktadir. Ozellikle “36-40 yas araliginda bu tarz saldirilar daha ¢ok
onemsenmektedir” yorumu da ortalamalara bakilarak yapilabilir. Bunun
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disinda istatistiksel olarak diger degiskenler ile yas araliklari arasinda anlam-

I1 bir fark bulunamamustir.

Tablo 8: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Medeni Du-
rumlarina Gore Farkliligin1 Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

XZ

Degiskenler Medeni N Sira Orta- | Sd p
Durum lamasi
Kendini Gelistirme ve | Evli 129 | 121,19 2 |2,022|,364
Iletisime Yonelik Saldiri- | Bekar 115 | 126,65
lar Bosanmig | 4 169,38
Sosyal Iliskilere Yonelik | Evli 129 | 124,32 2 |.,605 |,739
Saldirilar Bekar 115 | 123,76
Bosanmig | 4 151,63
Itibara Yonelik Saldirilar | Evli 129 | 124,84 2 617
Bekar 115 | 122,95 ,966
Bosanmig | 4 158,25
Yasam Kalitesi ve Mesle- | Evli 129 | 122,52 2 3,195 | ,202
ge Yonelik Saldirilar Bekar 115 | 124,56
Bosanmis | 4 186,88
Saghga Yonelik Saldirilar | Evli 129 | 126,95 2 1,558 | ,459
Bekar 115 | 120,53
Bosanmis | 4 159,63

Katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin medeni durumlarina gore
farkliligin1 gosteren tablo incelendiginde medeni durumlar ile mobbing sal-
dirilar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamustir.

57




Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2015 Cilt 4 Say1 2 (37-65)

Tablo 9: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Egitim Du-
rumlarina Gore Farkliligini Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Degiskenler | Egitim Dii- | N Sira Orta- | Sd | X° Anlamhhik
zeyi lamasi Diizeyi
()
Kendini Ortadgretim | 9 118,56 2 6,095 | ,047
Gelistirme ve | Lise 209 | 128,95
iletisime On Lisans 30 | 95,25
Yonelik Sal- Toplam 248
dirilar
Sosyal Iligki- | Ortadgretim | 9 122,50 2 4,957 | ,084
lere Yonelik | Lise 209 | 128,42
Saldirilar On Lisans 30 | 97,78
Toplam 248
itibara Yo6- | Ortadgretim | 9 132,00 2 7,752 | ,021
nelik Saldir1- | Lise 209 | 129,02
lar On Lisans 30 | 90,77
Toplam 248
Yasam Kali- | Ortadgretim | 9 127,78 2 2,179 | ,336
tesi ve Mes- | Lise 209 | 126,93
lege Yonelik | On Lisans 30 | 106,58
Saldirilar Toplam 248
Saghga Yo6- | Ortadgretim | 9 152,44 2 4,076 | ,130
nelik Saldiri- | Lise 209 | 126,18
lar On Lisans 30 | 104,43
Toplam 248

Katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin egitim durumlari-
na gore farklilig1 incelendiginde p=,047 < 0,05; p=,021 < 0,05 degerleri go-
rilmektedir. Buna gore “Kendini gelistirme ve iletisime yonelik saldirilar ve
itibara yonelik saldirilar” boyutunda katilimcilarin mobbinge maruz kalma
diizeyleri egitimlerine gore farklilik gostermektedir. Ortalamalar dikkate
alimdiginda egitim diizeyi lise olan katilimcilarin mobbinge maruz kalma
diizeyleri daha yiiksek goriilmektedir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Gorevlerine

Gore Farkliligin1 Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Degiskenler | Gorevler N Sira Orta- | Sd X? Anlamhhik
lamas1 Diizeyi
()
Kendini Sef 30 121,65 2 3,398 | ,183
Gelistirme | Idari/Teknik | 20 97,50
ve lletisime | Digeri 198 | 127,66
Yonelik Toplam 248
Saldirilar
Sosyal Ilis- | Sef 30 124,27 2 2,796 | ,247
kilere Y- | Idari/Teknik | 20 99,40
nelik Saldi- | Digeri 198 127,07
rilar Toplam 248
itibara Sef 30 114,40 2 5,190 | ,075
Yonelik Idari/Teknik | 20 93,88
Saldirilar Digeri 198 129,12
Toplam 248
Yasam Sef 30 120,07 2 ,382 ,826
Kalitesi ve | Idari/Teknik | 20 117,58
Meslege Digeri 198 125,87
Yonelik Toplam 248
Saldirilar
Sef 30 126,45 2 ,029 ,985
Saghga Idari/Teknik | 20 123,48
Yonelik Digeri 198 124,31
Saldirilar Toplam 248

Katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin gérevlerine gore
farkliligin1 gosteren tablo incelendiginde “sef, idari/ teknik personel, diger”
kadrolarinda caliganlarin mobbinge maruz kalma diizeyleri istatistiksel ola-
rak farklilagmamaktadir. Buna gore is yerinde ¢alisma pozisyonlarina gore
mobbing arasinda anlamli bir iligki kurulamamustir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Calisma
Siirelerine Gore Farkliligini Gosteren Kruskal-Wallis Tablosu

Degiskenler Cahsma | N Sira Orta- | Sd | X? Anlamhhk
Siiresi lamasi Diizeyi
(2)
Kendini Gelistir- | <1Yil 72 | 130,68 4 |4,709 | ,319

me ve lletisime | 1-3 Y1l 149 | 117,97
Yonelik Saldirilar | 4-6 Yil 22 140,75
7-9 Yil 4 147,50
>10 Yil 1 203,50
Toplam | 248
Sosyal Iliskilere | <1Yil 72 | 136,37 4 7,665 | ,105
Yonelik Saldirilar | 1-3 Yil 149 | 116,32
4-6 Y1l 22 | 128,64
7-9 Yil 4 167,38
>10 Yil 1 226,00

Toplam | 248
itibara  Yonelik | <1Yil 72 | 132,80 4 | 3594 | 464
Saldirilar 1-3 Y1l 149 | 118,76

4-6 Y1l 22 | 130,77
7-9 Y1l 4 133,63
>10 Y1l 1 208,00

Toplam | 248
Yasam Kalitesi ve | <1Yil 72 135,26 4 6,969 | ,138
Meslege Yonelik | 1-3 Yil 149 | 116,79
Saldirilar 4-6 Y1l 22 131,32

7-9 Y1l 4 150,88
>10 Y1l 1 243,00

Toplam | 248
Saghga  Yonelik | <1Yil 72 | 131,94 4 5,626 | ,229
Saldirilar 1-3 Yil 149 | 117,79

4-6 Y1l 22 | 133,68
7-9 Yil 4 169,88
>10 Y1l 1 204,50
Toplam | 248
Katilimcilarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore
farkliligin1 gdsteren tablo incelendiginde ¢alisma siireleri ile mobbingemaruz
kalmalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Buna gore igyerinde ¢aligma siiresi ile mobbinge maruz kalma agisindan bir
iligkinin olmadig1 s6ylenebilir.
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Tablo 12. Org]lit Kiiltiirii ve Mobbing Arasindaki iliskiyi Inceleyen Regres-
yon Analizine Iligkin Bulgular

BAGIMSIZ DEGISKENLER BAG%BIBIE);;:SSKEN
(ORGUT KULTURU) Beta ¢ 5 (Si0)

Katilim Temel Boyutu -,461 -9,409 ,000
Tutarlilik Temel Boyutu -,507 -10,541 ,000
Uyum Temel Boyutu ,050 5,583 ,000
Vizyon Temel Boyutu -,007 -,682 ,496

F 5181,821

R ,994

R ,988

Tabloda mobbinge maruz kalmanin 6rgiit kiiltiirii degiskenleriyle ilgili
regresyon analizi goriilmektedir. Tabloda yer alan R degeri 0,994 iken R?
degeri 0,988 seklinde ¢ikmistir. Buna gore, mobbingi, orgiit kiiltiiri ile ilgili
bagimsiz degiskenlerin tiimii % 98,8 diizeyinde agiklayabilmekte-
dir.Mobbing ile orgiit kiiltiirii degiskenlerinden “katilim, tutarlilik, uyum”
boyutlart arasindaki iliski p<0,01 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli iken,
vizyon boyutu ve mobbing arasindaki iligki anlamli bulunamamistir. Bu
bulgulardan hareketle, 6rgiit kiiltiirli degiskenlerinden birini olusturan vizyon
boyutunun mobbinge etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Ayrica tablodaki kat-
sayilar incelendiginde mobbing iizerinde en fazla etkiye sahip orgiit kiiltiirii
faktoriiniin “tutarlilik” oldugu goriilmektedir. Burada ayrica katsayimin nega-
tif yonlii olmasi nedeniyle tutarlilik arttig1 siirece mobbingin azaldigi yoru-
mu da yapilabilir. Benzer sekilde katilim ve vizyon icin de bu gecerlidir.
Uyum boyutunun artmasi ile de mobbing davranislarinin arttig1 yine katsayi-
nin pozitif yonlii olmasina baglh olarak sdylenebilir.
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SONUC

Calisma teorik boliim ve uygulama boliimii olmak tizere 2 boliimden
olusmustur. Literatiir kisminda Denison Kiiltiir 6lgegi ekseninde orgiit kiil-
tiirii ve LIPT mobbing 6lcegi kapsaminda mobbing anlatilmistir. Uygulama
boliimiinde ise Izmir Organize Sanayi’ de galisan 278 calisana yonelik anket
verilerinden yola ¢ikilarak™ 6rgiit kiiltiirii ve mobbing” arasindaki iligki ince-
lenmistir. Orgiit kiiltiirii ve mobbinge yonelik degiskenlerin giivenilirlikleri
alfa katsayilar1 dikkate alinarak % 70’ in ilizerinde bulunmustur. Arastirmada
katilimeilarin orgiit kiiltiirii ve mobbing sorularina verdikleri cevaplar dikka-
te almarak “orgiit kiiltiirii ve mobbing” arasindaki iliski korelasyon analizi
ile incelenmistir. Her iki Olgege ait alt degiskenlerin spearman korelasyon
katsayilarmin 0,164 ile 0,808 arasinda degistigi goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii
degiskenlerinden “katilim boyutu ve tutarlilik” arasindaki iligki pozitif yonde
yiiksek bulunmustur.

Orgiitiin tutarlibigmin artmas: ile calisanlarin ve yoneticilerin drgiite
katilimlarinin da arttig1 sdylenebilir. Bunun disinda katilim ve uyum arasin-
da diisiik negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Vizyon ve katilim arasin-
daki iliski pozitif yonde orta diizeyde iken; vizyon ve tutarlilik arasindaki
iligki de ayn1 sekilde ¢ikmistir. Tiim bu bulgular degerlendirildiginde orgiit
kiiltiirii degiskenlerinden katilim, tutarlilik ve vizyon arasinda kendi arala-
rinda pozitif yonde bir iliskiden s6z edilebilir. Yani her bir degiskenin art-
mastyla diger degiskenler pozitif yonde artmaktadir. Oyle ki giiclii bir viz-
yoner bakis agisi, tutarli bir yonetim sayesinde miimkiin olacaktir. Tutarlt bir
yonetim anlayisi ve yoneticilerin bakis acis1 da orgiit icerisinde beraberligi
koriikleyecek, katilimi artiracaktir. Bu unsurlardan katilim ve tutarlilik boyu-
tunun mobbing’ te yer alan degiskenlerle de negatif yonde iliskisi ¢ikmigtir.

Katilim ve tutarliligin artmasiyla mobbing diizeylerinin azaldigi tespit
edilmistir. S6z konusu olan bu bulgu orgiitler agisindan disiiniildiigiinde
dogru olarak degerlendirilebilir. Oyle ki tutarli bir ydnetim anlayis1 ve tutarl
yoneticiler sayesinde Orgiit icerisindeki adalet saglanacak, objektif bakis
acis1 tim calisanlari rahat ettirecektir. Rahat calisanin verimi arttikca da
gerek caliganlar arasi soz konusu olan mobbing, gerekse iistiin asta uygula-
dig1 mobbing azalabilir. Calisanlarin daha fazla ekip ¢aligmasina yonelmesi,
calisanlara yetki ve sorumluluklar1 verilmesi, ¢aliganlarin ortak bakis acilari-
na yonelmesi, bagka boliimlerden kisilerle ¢calismak vb unsurlar mobbing
diizeylerinde bir azalisa neden olmaktadir. Dolayisiyla burada orgiit kiiltiirii-
nii olusturan alt degiskenlerin mobbing unsurlariyla yiiksek diizeyde negatif
yonde iliski i¢erisinde oldugunu sdylenebilir. Ortak bir orgiit kiiltiirii olusur-
ken mobbing diizeylerinde bir azalis goriilebilmektedir.Ortak bir 6rgiit kiiltii-
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rli catigmalar ve rekabeti ortadan kaldiracagi icin mobbingin azalmasi ola-
gan kabul edilebilir. Mobbingin katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
iliskisi incelendiginde ise, mobbing diizeylerinden “itibara yonelik saldirilar
ve cinsiyet”; “sosyal iliskilere yonelik saldirilar ve yagam kalitesi ve meslege
yonelik saldirilar ile yas” arasinda anlamli iliskilere rastlanmistir. Buna gore
itibara yonelik saldirilar kadin ve erkeklere gore farklilasmaktadir. Yine
sosyal iligkilere yonelik mobbinge maruz kalma ile yas arasinda bir iliski s6z
konusudur.

Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldir1 diizeyleri yasa gore farkli-
lasmaktadir. Ozellikle 26-30 yas araliginda bulunanlarin bu iki saldir1 diize-
yine maruz kaldig1 sdylenebilir. Bunlar disinda medeni durum ve mobbing
arasinda herhangi bir iliski kurulamamigtir. Son olarak, mobbing diizeyleri
ile orgiit kiiltiirii degiskenlerinden “katilim, tutarlilik ve uyum” arasinda
iliski kurulabilmistir. Ancak bu iliski katilim ve tutarlilik diizeyinde negatif,
uyum diizeyinde ise pozitif yonliidiir. Yani katilim ve tutarlilik arttikga mob-
bing saldirilar1 azalmakta, uyum arttik¢a ise mobbing saldirilar1 artmaktadir.
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