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Vergi uyumu indiriminin uygulamadaki goriiniimii: Ozelge
arsivine dayal nitel bir analiz

Tax compliance discount in practice: An analysis of rulings
® Ozgiir Saygin

Kiitahya Dumlupimar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii, Kiitahya, Tiirkiye

Vergi idaresinin zorlamasi olmaksizin miikelleflerin maddi ve sekli yiikiimliiliikleri kendiliginden yerine getirmesi vergi uyumu ile agiklanmaktadir.
Devlet ve miikellef iligkilerinin olumlu bir siirece doniismesini saglayan vergi uyumu vergi tahsil maliyetlerini azaltmaktadir. Vergi uyumu vergi
gelirlerinin gecikmeden tahsil edilmesini sagladifindan bor¢lanmaya baglh faiz yiiklerinin olumsuz etkileri diisiirmektedir. Vergi uyumunun
stirekliligini saglamak tizere Tiirk Vergi Mevzuatinda ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Bu dogrultuda gelir vergisi ve kurumlar vergisi yiikiimliilerine
%5 oraninda daha az vergi 6demelerini saglayan bir indirim diizenlemesi getirilmistir. Bir baska yasal diizenleme olarak vergi uyumu gosteren
miikelleflere borclarmin tecilinde kolayliklar taninmustir. Calisma vergi uyumu indirimi uygulamasi hakkinda uygulama sonuglarini ortaya
koymaktadir. Calismada elde edilen bulgular dogrudan vergi uyum indiriminden yararlanmak isteyen miikelleflerin sorularindan ve vergi
idaresinin bu sorulara verdigi cevaplardan elde edilmistir. Uygulama sonuglarina bakildiginda indiriminden faydalanan miikellef sayilar1 yeterli
degildir. Uygulamada indirim ile ilgili miikelleflerin ne tiir zorluklar ve tereddiitler yasadigini incelemek iizere Gelir idaresi Baskanliginin Ozelge
Arsivinden yer alan konu ile ilgili 6zelgeler dokiiman incelemesi teknigi ile icerik analizi yontemi incelenmistir. Calismada miikelleflerin 6zellikle
devir, birlesme vb. durumlarda devir alinan veya birlesilen firma nedeniyle indirim avantajin1 kaybetmemeleri gerektigi sonucuna varilmustir.
Indirim sartlarin1 saglayan tarafin indirim hakki, yeni mali biiyiikliikteki pay1 kadar korunmalidir. Ayrica, vergi beyannamelerini zamaninda
vermeyen miikelleflerin 3 yil siireyle indirim hakkini kaybetmeleri, vergi beyannamelerinin sayist ve tiirii goz oniine alindiginda oldukca agir
bir durumdur. Vergi idaresi, miikelleflerin vergi indirim haklarim1 kaybetmemelerini saglayacak bir durug sergilemelidir. Uyumlu miikelleflere
saglanan indirimlerden yararlanan miikellef sayis1 artirilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Uyumu, Vergi Tesviki, Ozelge.
Jel Siiflamasi: H24, H26.

ABSTRACT

Tax compliance means taxpayers fulfill their obligations voluntarily, without coercion from the tax administration. Tax compliance, which enables
the transformation of state and taxpayer relations into a positive process, reduces tax collection costs. Since tax compliance ensures that tax
revenues are collected timely, it reduces the negative effects of interest burdens related to borrowing. In order to ensure the continuity of tax
compliance, various regulations have been made in Turkish tax legislation. In this respect, a discount regulation has been introduced to income
tax and corporate taxpayers that allows 5% lower tax payments. Taxpayers, who show tax compliance as another legal regulation, have been
given convenience in the postponement of their debts. The study presents the results of the implementation of the tax compliance deduction.

Autif/Cite this article as: Saygin, O. (2025). Tax compliance discount in practice: An analysis of rulings. Trakya University E-Journal of the Faculty of
Economics and Administrative Sciences, 14(2), 75-85, 2025. https://doi.org/10.47934/tefeas.14.02.06

*Bu caligma 02-04.06.2022 tarihlerinde diizenlenen Incsos VII Karabag Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresinde (2022) sunulan ve tam metin olarak basilan
“Vergi Mevzuatinda Vergiye Uyumlu Miikelleflere Taninan Ayricaliklarin Degerlendirilmesi” adl1 bildirinin nitel bir analiz ile genisletilmis halidir.
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ABSTRACT

The findings were obtained directly from the questions asked by taxpayers seeking to benefit from the tax compliance deduction and from the
responses provided by the tax administration. When the results of the application are examined, the number of taxpayers benefiting from the
discount is not sufficient. To examine the difficulties and hesitations taxpayers face regarding the discount in practice, relevant rulings from the
Revenue Administration's Ruling Archive were examined using document review and content analysis. In the study, it was concluded that taxpayers
should not lose the discount advantage due to the company being taken over or merged, especially in case of involving transfers, mergers, and
similar transaction. The discount right of the party that meets the discount conditions must be protected to the extent of its share in the new financial
size. In addition, taxpayers losing their right to deduction for 3 years due to not filing their tax returns on time is a very harsh condition considering
the number and type of tax returns. The tax administration must adopt a stance that ensures taxpayers do not lose their tax deduction rights. The
number of taxpayers benefiting from the deductions granted to compliant taxpayers should increase.

Keywords: Tax Compliance, Tax Incentive, Ruling.
JEL Classification: H24, H26.

1. Giris

Vergi uyumunun saglanmasini tek bagina miikelleflerden
beklemek konuyu basite indirmektir. Miikelleflerden
beklenilen gorevler oldugu kadar devletin de siirec iizerinde
mesuliyetleri bulunmaktadir. Devlet bir yandan vergi
uyumunu tesvik ederken diger yandan uygulamada tutarl bir
goriiniim sergilemelidir. Nitekim siklikla ¢ikan vergi aflari
vergi uyumunun siirdiiriilebilir olmasin1 engellemektedir
(Savasan, 2006). Vergi aflar1 devletin miikelleflere vermis
oldugu taahhiidii rafa kaldiran, vergisini Odemeyen
miikelleflere ceza uygulanmayacagini ortaya koyan
diizenlemelerdir (Kellner, 2004).

Vergiye uyumlu miikelleflere taninan uyum indirimi
iilkemizde bir tesvik mekanizmasi olarak uygulamaya
girmigtir.  S6z konusu tegvik uyumlu miikelleflerin
odiillendirilmesini saglamak, uyum davraniginin
siirdiiriilmesini  gerceklestirmek ve daha fazla uyumlu
miikellef sayisina ulagsmak amaclarin1 ihtiva etmelidir.
Nitekim mevzuatta yer alan bu diizenlemeden faydalan
miikellef sayilarina bakildiginda ilgili diizenlemenin tabana
yayilmadigi elestirileri s6z konusudur. Mevzuatta indirimden
faydalanmanin sartlarinin uygulamada ne tiir sikintilara
neden oldugunun takip edilmesi indirim uygulamasinin
basarist i¢in 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda oncelikle
mevzuatta uyuma yonelik tesvikler incelenmis, sonrasinda
vergiye uyumlu miikelleflere taninan indirimin Tiirkiye
uygulamasi1 hakkinda degerlendirmeler yapilmigtir. Konuya
iliskin miikellefler acisindan hangi belirsizliklerin olduguna
iligkin bulgular 6zelgeler iizerinden yapilan nitel bir analiz
ile ortaya konmustur. S6z konusu ozelgeler Gelir idaresi
Baskanligi'min Ozelge Arsivinden yer alan miikelleflerin
izahat talepleri sonucunda hazirlanan 6zelgelerdir. Calisma
vergi uyumunu teorik olarak ele almaktan ziyade vergi uyum
indiriminin uygulama sonuglarini analiz etmektedir. Calisma
Gelir Idaresi Bagkanligi’nin paylagima agtig1 konu ile ilgili
ozelgeler ile sinirhdir.

2. Vergi Uyumu ve Tiirk Vergi Mevzuatinda Yeri
Vergi uyumu miikelleflerin istenilen belge diizenini
saglanmasi ve elde edilen gelirin zamaninda beyan edilmesi
ve hesaplanan verginin eksiksiz 6denmesidir (Sour, 2004).
Bir bagka yoniiyle vergi uyumu vergi sisteminin iglemesi i¢in
kanun ve diger yasal diizenlemeler ile ortaya konan kurallara
uygun hareket etmektir (Webley, 2004). idarenin denetim ve
cezalar ile miikellefler tizerinde kurdugu baski sonucu vergi
uyumu saglayacagina iligkin goriigler (Allingam & Sandmo,
1972) zamanla agirligin1 kaybetmistir. Vergi uyumunu vergi
kacirma firsati ve yakalanma olasiligiyla agciklanmak yerine
ahlaki degerler, psikolojik etmenler ve devlet—miikellef
iligkilerine dayanan bir bakis acisiyla ele almak daha fazla
kabul goren bir yaklasim olmustur (Torgler, 2007). Vergi
uyumunu sadece miikellefe diisen gorevleri ifade eden bir
olgu olarak ele almak yetersiz bir degerlendirme olacaktir.
Vergi uyumunun 6nemli bir kism1 devlete ve vergi idaresine
diisen gorevler ile ilgilidir. iki tarafli bir siire¢ olan vergi
uyumunu gerceklestirmek adina miikelleflerim siirece
goniillii katilmasini saglayacak politikalara ihtiya¢ vardir
(Saygm, 2018). Vergi uyumunun siirdiiriilebilir sekilde
tesis edilmesi kamu ekonomisinin finansman problemlerini
de azaltacaktir. Kamu gelirlerinin kolaylikla tahsil etmesi
ve bu siirecin olabildigince masrafsiz olmasi maliye
yonetimlerinin ulagmak istedigi verimli bir gelir yonetimidir.
Miikelleflerin kendi kararlar1 ile vergi 6deme siirecine
sahip ¢ikmasi i¢in uyum tegviklerin vergi mevzuatinda yer
almas1 gerekmektedir. Nitekim vergi kanunlarinda yapilan
diizenlemeler ile miikelleflere sunulan tegviklerin vergi
uyumuna katki sagladig1 goriilmektedir (Ozvar ve Sarug,
2021). Vergi mevzuatinda vergi uyumuna katki saglayan iki
temel diizenleme bulunmaktadir. Gelir Vergisi Kanunu’'nda
yer alan indirim miiessesi vergi uyumunu gerceklestiren
miikelleflere %5’lik bir indirimi bir tesvik unsuru olarak
diizenlemektedir. Ayrica 6183 sayili yasada uyumlu
miikelleflerin borclarinin tecil edilme durumlarina yer
verilmistir.
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2.1. Vergiye uyumlu miikelleflere vergi indirimi

Vergi uyumunun Gelir Vergisi Kanununda yer bulmas1 2017
yil1 Subat ayinda ¢ikan 6824 sayili kanun ile gerceklesmistir.
Miikerrer madde 121°de kimin uyumlu miikellef sayilacagi
ve ne tiir sartlar1 yerine getirmesi gerektigi ve s6z konusu
indirimin hangi oranda oldugu agiklanmistir. Ayricabu madde
ile sartlar1 yerine getiren kurumlar vergisi miikelleflerinin de
indirimden faydalanacagi belirtilmistir. Gelir Vergisi Kanunu
Miikerrer madde 121°de yazili olan sartlar1 gergeklestiren
miikelleflere odenecekleri verginin %5’inin tesvik olarak
alinmayacag1 diizenlenmistir. Maddede kurumlar vergisine
tabi girketlerden bankalarin sigorta, finans ve emeklilik
sirketlerinin indirimden yararlanamayacagi goriilmektedir.

Miikerrermadde 121°deuyum sartlarini yerine getirenler 2025
yilinda 9.900.000 TL’ye kadar indirimden faydalanacak daha
fazla bir indirim s6z konusu olamayacaktir. flgili maddede
uyumlu miikellef tanimlanmustir. indirimin hesaplanacag yil
ve geriye dogru 2 yil i¢inde beyannamelerini kanunda yazan
siirelerde veren miikellefler uyumlu miikelleflerdir. Hata
diizeltme basvurusu ve pismanlik bagvurusu beyanname
siire ihlali olarak kabul edilmemektedir. Dahast maddeye
gore indirimin hesaplanacagi yil ve geriye dogru 2 yil
icinde miikellefin ikmalen, re’sen veya idarece bir tarhiyati
bulunmamalidir.

Miikerrer madde 121’in ortaya koydugu uyumlu miikellef
taniminin 6nemli bir unsuru da miikellefin vergi borcu
olmamasidir. Buna gore miikellefin indirimin hesaplanacagi
yil kadar 1000 TL {izerinde vergi borcunun olmamasi
gerekmektedir. Miikellefler interaktif vergi dairesi iizerinden
indiriminden faydalanma imkanlarini gérebilmektedir (Avci,
2020).

2.2. Vergiye uyumlu miikelleflerin bor¢larmin tecili

Vergi uyumunu dikkate alan yasal diizenlemelerin sayisinin
ve niteliginin artmasi kamu kesiminin uyum siirecine katki
saglamasidir. Gelir Vergisi Kanunu’nda yer alan indirim
tesviki daha az vergi 6ddemeyi ifade eden bir tegviktir. 6183
sayili kanunda yer alan diizenleme ise uyumlu miikelleflere
vergi borglarin1  6demekte zorlandiklarinda saglanan
kolayliklar1 ele almistir. Buna gore 48/A’da miikellefin
bor¢larin1 zamaninda 6demesi veya borcun cebri yollar ile
alinmas1 miikellefi zor duruma diisiirecekse yazili talep
tizerine Maliye Bakanlig1 bor¢lar1 6zel kogullarla tecil eder.

6183 madde 48/A Gelir Vergisi Kanunu’nda yer alan tanima
uygun bir sekilde uyumlu miikellefi tanimlamigtir. Uyumlu
miikellef oncelikle en az 3 yil siireyle; ticari, zirai veya
mesleki faaliyetleri nedeniyle yillik gelir veya kurumlar
vergisi miikellefi olmalidir. Miikellef geriye dogru 3 yil
boyunca beyannamelerini zamaninda vermelidir. Tlgili
sartlart saglayan ve vadesi bir yil1 gegcmemis borcu bulunan
iyi niyet sahibi miikellef uyumlu miikellef say1lir ve maddede

yazili kolayliklardan faydalanir. 6183 sayili kanunun 48.
maddesinde tiim miikellefleri kapsayan bir tecil diizenlemesi
bulunmaktadir. Buna gore 36 aya kadar miikellefin borcu
tecil faizi alinmak suretiyle tecil edilir. Bu miikelleflerden
50 bin TL iizeri borg¢larda 50 bin iizerindeki kalan rakamin
yarist1 kadar teminat istenmektedir. 48/A’da ise uyum
sartlarin1 saglayan miikelleflerin bor¢lart 500 bin TL’ye
kadar teminatsiz, 500 bin {izeri icin %25’i kadar teminat
gosterilerek 36 aya kadar tecil edilebilir. Cumhurbaskan
36 ay1 60 aya kadar uzatmaya yetkilidir. 48/A’da ile uyumlu
miikelleflerden istenilen teminat miktar1 diisiirilmiistiir.
Dahast tecil siiresi 60 aya kadar uzatilabilmektedir.

3. Uyum Indirimi Uygulamasi

Vergi uyumunu tesvik eden indirime iliskin ©nemli
tecriibeleri ifade eden bir siire¢ gecirilmistir. Bu baglamda
mevzuatta yerine alan bu indirim pratikte belirli elestirilere
hedef olmaktadir. Vergiye uyumlu miikelleflere saglanan
indirim i¢in indirimin uygulanacag yil ve 6nceki iki yil
siiresince miikellefin tiim beyannameleri zamaninda
vermesi gerekmektedir. Toplamda ii¢ yi1l boyunca uyum
davranis1 gosteren miikellefin her yeni yil s6z konusu {i¢
yili ileri dogru kaymaktadir (Demirkan, 2019). Ayrica
miikellefin Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, KDV ve
diger vergiler i¢in ¢ok sayida beyanname vermesi dikkate
alinmalidir. Nitekim onlarca beyannameden birinin
gec verilmesi tic yil boyunca uyuma baglh indirimden
mahrum kalmasina neden olacaktir. Vergileme siirecinin
karmagikligr ve siire¢ icinde aktif rol oynayan insan
faktorii dikkate alindiginda istenmeden yapilan hatalarin
karsilig1 olarak ii¢ y1l boyunca indirimden faydalanmamak
olduk¢a kati bir durumdur. Ayrica uyumlu miikelleflere
taninan indirim gegici vergiye uygulanmamaktadir.
Indirimin saglanacagi yil matematiksel olarak yapilan
fazla O0demelerin mahsup edilmesi miikellef ve vergi
idaresi agisindan daha fazla is yiikiine neden olmaktadir.
Bu nedenle uyumlu miikelleflere taninan indirimin gecici
vergi donemlerini dikkate alir bir sekilde diizenlenmesi
yerinde olacaktir (Dogan vd., 2024).

Uyumlu miikelleflere taninan vergi uyumu indiriminin agir
sartlara bagli olmasi bu indirimden faydalanan miikellef
sayisinin sinirli kalmasina neden olmaktadir (Bozdogan,
2025). Kanun koyucularin bir tesvik mekanizmasini ortaya
koyarken temel hedefi tesvikten fayda elde etmektir. Elde
edilen tegvik sonrasi tegvikten faydalanan miikelleflerde
memnuniyet olusmasi s6z konusu olabilir. Cesitli nedenlerle
yiiksek tutarlarda vergi 0deyip indirimden faydalanamayan
miikelleflerde memnuniyetsizlik olugmasi olagandir. Uyum
davranigt her adimda odiillendirilmelidir. Prosediirlerden
birinin atlanmig olmasi ii¢ yili kapsayan bir mahrumiyete
neden olmamalidir.
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Vergiyi zamaninda Odeme sonrasinda miikelleflerce
elde edilen ekonomik kazanim her zaman aymi etkileri
yapmamaktadir. Uyum nedeniyle kazanilan indirim sabit
bir oran olarak yiizde beglik bir ekonomik kazanimdir.
Ekonominin icinde bulundugu durum, faiz hadleri, ticari
firsatlar nakit paranin degerini bazi donemlerde artirmaktadir
(Karakoyun, 2023). Bu nedenle alternatifleri cazip hale gelen
uyum davraniginin odiillendirilmesi kolaylastirilmalidir.

Vergiye uyum saglayan miikellefler sadece matematiksel
kazanimlar dogrultusunda hareket etmeyebilir. Vergi
idaresinin miikellefler ile iletisimi, vergi yiikiiniin gelir
dagilimmna uygun dagitilmasi ve vergi Odemeyenlere
kars1 etkin bir ceza sisteminin bulunmasi vergi uyumunu
artirmaktadir. Adaletli bir vergi yonetimi uyum davranisini
tesis etmede vergi idaresinin saglayacagi ©Onemli bir
zemindir (Gilinay ve Giirdal, 2022). Vergiye goniillii uyumu
saglamak iizere ortaya konacak yiikiimliiliikklerin tamamini
miikelleflerden beklemek dogru olmayacaktir. Miikellef
odakli, vergi konusunda egitime 6nem veren ve giiclii bir
uyum yonetimi de miikellef disinda devletin iizerine diisen
yiikiimliiliiklerdir (Celikkaya, 2021).

Uyum davranmgimmin temelinde ahlaki, sosyolojik ve
psikolojik bircok etmen bulunmaktadir. Uyum saglayan,
vergi bilinci olan miikelleflerin ortak ozellikleri adalet
beklentileridir (Ulusay, 2023). Bu nedenler kiiciik
ayrintilar1 yerine getirememeye bagli olarak indirimden
faydalanmamalar1 miikelleflerdeki adalet beklentilerine
zarar verebilecektir.

Vergi uyumuna bagli tesis edilen indirimden faydalanan
miikellef sayilarina bakildiginda oldukca diisiik sayida
miikellefin bu indirimden yararlandig1 goriilmektedir. 2020
yilinda toplam gelir vergisi miikellefi ve kurumlar vergisi
miikellefi yaklasik 3 milyon iken bu say1 icinde indirimden
faydalanan miikellef sayis1 64.505°tir. 2020 y1l1 i¢in oransal
bir degerleme yapildiginda toplam miikelleflerin ancak yiizde
2,14’1 indirimden faydalanmistir. 2022 yilinda toplam gelir
vergisi miikellefi ve kurumlar vergisi miikellefi yaklasik 3,4
milyon iken bu say1 i¢inde indirimden faydalanan miikellef
sayist 126.276’dir. 2022 yili icin oransal bir degerleme
yapildiginda toplam miikelleflerin ylizde 3,67’si indirimden
faydalanmistir. Son olarak 2023 yilina bakildiginda toplam
gelir vergisi miikellefi ve kurumlar vergisi miikellefi yaklasik
3,6 milyon iken bu sayr icinde indirimden faydalanan
miikellef sayis1 131.798’dir. 2023 yili icin oransal bir
degerleme yapildiginda toplam miikelleflerin yiizde 3,63’
indirimden faydalanmistir (Bozdogan, 2025).

4. Miikelleflerin izahat Talepleri ve Ozelgeler

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 ve Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesinde yer alan miilkiyet hakki ile vergi dogrudan
ilintilidir. Vergilemede belirlilik 6l¢iisii geregi vergilemeye ait

stireclerin belirli ve miikellef¢e anlasilir olmasi zorunludur.
Vergileme siirecine ait her bilginin aksakliga neden olmadan
kolaylikla uygulamaya ge¢mesi vergi yargisinin ve vergi
idaresinin i yiikiinii hafifletecek, vergilerin tahsilini
kolaylastiracaktir (Boliikbasi, 2021).

Vergi yasalarinda yapilan degisikliklerin sikligi, kanun
metinlerinde kullanilan dil ve teknik ayrintilarin ¢oklugu
miikellefler acgisindan anlagilmayan konularin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Miikelleflerce anlasilamayan
veya uygulama ornegi olmayan konularda idareden goriis
ve izahat talepleri idarenin diizenledigi ozelgeler ile
cevaplanmaktadir (Ustiin, 2012). Ozelgeler mevzuata bagh
kalarak miikellefe dogru uygulamaya ulagmada rehberlik
eden, agiklayici bilgiler sunan, yol gosteren kaynaklardir.
Ozelgeler normlar hiyerarsisinde alt siralarda yer alan
metinlerdir (Yaldiz, 2020).

Vergi hukukunun kaynaklar1 acisindan oOzelgeler tali
nitelikteki kaynaklar arasinda degerlendirilir. Daha ¢ok
aciklayict metinler olarak ifade edilen 6zelgeler kesin ve
yiiriitiilmesi gerekli bir idari islem 6zelligi barindirmazlar.
Bu sebeple asli kaynaklarin baglayici 6zelligi 6zelgelerde s6z
konusu degildir (Arikan, 1998). idare tarafindan diizenlenen
0zelgenin kapsaminda hareket eden miikellef hukuki giivence
altina girmis olacaktir. Hukuki bir metin olarak 0zelge
idare tarafindan diizenlendiginden, tek tarafli olarak tesis
edildiginden idari iglemin temel 6zelliklerini tagimaktadir.
Fakat hukuk aleminde yeni sonuglar olusturmamaktadir.
Sadece izah isteyen kisi ile sinirli sonuglari bulunan 6zelgeler
idari iglemin temel 6zelliklerinden biri olan icrailik 6zelligini
yansitmamaktadir (Boliikbasi, 2021).

Ozelgelerin yasal dayanagi V.UK. madde 413’tiir. Ilgili
maddede vergi miikelleflerine vergilemeye iligkin siireclerde
ortaya cikabilecek muhtemel sikintilar1 6nlemek amaciyla
bilgi isteme hakki verilmistir. Buna gore miikellef gerekli
gordiigii hallerde siiphe olusturan hususlar hakkinda Gelir
Idaresi Baskanligindan bilgi talep edebilecektir. Gelir
Idaresi Baskanlig1 talep edilen bilgiye iliskin cevabim
Ozelge araciligiyla verebilir. Konu kapsam itibariyle tiim
miikelleflere izah edilmesi gereken bir konu ise Gelir Idaresi
Bagkanlig1uygulamahakkinda sirkiiler yayinlayabilmektedir.
Ozelgeler bilgi isteyen miikellefe yonelik cevaplar ve
koruyucu metinler olarak degerlendirilebilir. Ozelge
dogrultusunda hareket eden miikellef yanlis yapsa bile
cezai acidan sorumlu tutulmamaktadir. Ozelgelerde ortaya
konan sonuclar yarginin konu hakkinda verecegi kararlarini
etkileyecek nitelikte degildir. Aym sekilde vergi denetim
mekanizmasini da baglayan bir sonug ortaya koymamaktadir.
Ozelgeler kendisini diizenleyen idareyi baglamaktadir.
Bu nedenle verilen 6zelgeye kapsaminda miikellefe ceza
kesilememekte ve soz konusu vergiye iliskin gecikme faizi
uygulanmamaktadir (Yaldiz, 2020).
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Sirkiiler ise tiim miikellefleri kapsayan agiklayici
metindir. Konu ile yayimlanmig bir sirkiilerin varlig1 tiim
miikellefleri bilgilendirmekte ve muhtemel bir ceza ile
karsilagsmalarin1  engellemektedir. Miikellefler tarafindan
talep edilen konulara agiklik getiren ozelgeler ve sirkiiler
Gelir Idaresi Baskan1 veya vekil tayin ettigi bir yardimcinin
baskan oldugu bir komisyon tarafindan diizenlenir. Tlgili
komisyonda ii¢ veya daha fazla sayida daire bagskani da goérev
almaktadir. Komisyon tarafindan diizenlenen ozelgeler ve
sirkiiler ile benzer konularda bilgi istenmesi durumunda
Gelir Idaresi Bagkanligina bagli tasra teskilatlar1 da 6zelge
diizenleyebilmektedir. Birikimli bir siire¢ olarak ilerleyen s6z
konusu bilgi iiretme araclar1 olan 6zelgeler ve sirkiiler Gelir
Idaresi Bagkanliginin internet sitesinde yayinlanmaktadir.
Nitekim Gelir Idaresi Bagkanhigi’'min internet sitesinde
“Ozelge Sistemi” basliginda “Ozelge Arama” anahtar
kelimeleri se¢ilmek suretiyle ilgili 6zelgelere ulasilmaktadir.
Burada Oonem arz eden bir husus ta internet ortaminda
sunulan 6zelgelerde bilgi talep eden miikellefe iliskin 6zel
bilgiler paylasilmamaktadir.

Ozelgeler sadece bilgi talep edeni korumaktadir. Ozelge
ile elde edilen hukuki imkan diger miikelleflere tesmil
edilememektedir. Dolayisiyla ©6zelgenin ortaya koydugu
imkanlardan yararlanmak isteyen diger miikellefler konu
ile ilgili bireysel olarak bagvuru yapmali ve izahat talep
etmelidir. Boylelikle bir miikellefin 6zelge marifetiyle elde
ettigi sonugtan diger bir miikellef te kendisi izahat talep
etmek sartiyla faydalanabilmektedir. Nitekim Gelir Idaresi
Bagkanlig1 o6zelgeleri ilan ettigi icin herkese miiracaat
etmede fikir vermektedir.

Ozelgeler miikelleflerin  vergiye uyumlu miikelleflere
taninan indirim konusunda tereddiit ettikleri konulara cevap
vermede bir ara¢ olarak kullanmilmaktadir. S6z konusu
indirim uygulamasinin sartlarini yerine getirmek kolay
degildir. Miikellefler indirim sartlari1 siirecteki ihmal
veya hatalarindan dolay1 saglamayabilir. Bazi durumlarda
miikellefler uygulama hakkindaki belirsizliklerle kargi
karstya kalmaktadir. Ozelgeler bu agidan bakildiginda tiim
miikellefleri kapsamayan, miikellef ve idare arasindaki
koprii gorevi gormektedir.

5. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Caligmada “Vergi uyumunu tegvik etmek lizere mevzuatta yer
alan hukuki diizenlemeler uygulamada miikellefler {izerinde
hangi tereddiit ve sikintilara yol a¢maktadir?”’ arastirma
sorusunu cevaplamak amaciyla 6zelgeler iizerinden nitel bir
calisma ile dokiiman analizi yapilmistir. Dokiiman analizi,
belirli bir amac¢ dogrultusunda kaynaklarin secilmesi,
incelenmesi ve degerlendirilmesidir (Karasar, 2005).
Arastirmada, arastirmacinin kisisel gozlemlerine dayanarak
arastirma sorusuna uygun oldugunu diisiindiigii i¢in amach

ornekleme (Giirbiiz ve Sahin, 2018) gore oOzelgeler veri
kaynag1 olarak secilmistir. Clinkii ozelgeler miikelleflerin
vergi idaresinden izahat istedigi konular icin verilen cevaplar
niteligindedir.

6. Arastirmamn Bulgular

Miikellefleri vergi uyumu davranisina tesvik etmek iizere
vergi mevzuatinda yer alan diizenlemelerin hangi 6l¢iide
anlagildigin1 ve uygulamada ne tiir aksakliklar oldugunu
tespit etmek vergi uyumunun gelismesine katki sunacaktir.
Bu dogrultuda Gelir Idaresi Baskanliginin resmi internet
sitesinde paylastigi 6zelge arsivinde 23.01.2025 tarihinde
vergi uyumu hakkindaki o©zelgeler incelenmistir. Yirmi
iki farkli ozelge tizerinde calisilmig ve bu oOzelgeler
tizerinden vergi uyumu hakkinda hangi bilgilerin talep
edildigi izlenmigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
miikelleflerin 6zelgelerde hangi konularda soru isaretleri
oldugu ve ne tiir aksakliklar ile karsilastiklarina yonelik
5 tema bulunmustur. Her bir tema elde edilen bulgular
dogrultusunda isimlendirilmistir.

6.1. Tema: Siire

Gelir Idaresi Bagkanliginin 6zelge arsivinde miikelleflerden
idareye gelen ¢ok sayida izahat talebinin konusu siireye
iligkindir. Gelir vergisi kanununda miikerrer madde 121°de
vergiuyumu indiriminin sartlari arasindasiire iligkin tic durum
s0z konusudur. Birincisi indirimden yararlanacak miikellefin
indirimden yararlanmak istedigi y1l ve oncesindeki iki yil
boyunca sartlar1 yerine getirmesi istenmistir. Bu ifadeden
miikellefin en az 3 yil faaliyet gostermesi sarti aranmaktadir.
Ikincisi miikellefin bahse konu dénemlerde beyannamelerini
zamaminda vermis olmas1 sarti aranmaktadir. Ugiincii olarak
bahsi gegen siirelerde ikmalen, re’sen ve idarece tarhiyatin
olmamasi sart1 ifade edilmistir.

Miikellefin en az 3 yildir faaliyet gostermesi gerekliligine
bir ornek 04/08/2020 tarih ve 62030549-120[miik121-
2019/37]-E.567753 sayili ozelgedir. 2018 yili Mayis
ayinda faaliyete baglayan sirketin vergiye uyumlu
miikelleflere tanimnan %5’lik vergi indiriminden yararlanip
yararlanamayacagi sorulmustur. Ayrica sirketin en az 3
yildir faaliyette olma zorunlulugu hakkinda miikellefce
bilgi istenmektedir. Istanbul Vergi Dairesi Bagkanliginca
verilen cevapta ilgili indirimden faydalanmak i¢in indirimin
yapilacagi yil ve onceki iki yil beyannamelerin zamaninda
verilmesi geregi yasada agikga ifade edildifinden en
az 3 hesap donemi faaliyet gosterilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla talepte bulunan sirket ancak bir yil sonra 2020
yilt gelirlerine iligkin verdigi beyannamede sartlar1 yerine
getirir ise vergi uyumu indiriminden faydalanacaktir.

09/12/2020 tarih  ve 60938891-120.01.02.04[GVK:
3-1]-E.45079 say1 numarali 6zelgede benzer bir sekilde
14/01/2019 tarihinde faaliyete baglayan bir miikellef
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2020 yii sonunda idareye indiriminden yararlanip
yararlanamayacag1 yoniinde bilgi talebinde bulunmustur.
Edirne Vergi Dairesi Bagkanlig ilgili 6zelgede indirimin
yapilacagi yil ve onceki iki y1l beyannamelerin zamaninda
verilmesi geregini ifade etmis ve miikellefin miiracaat ettigi
yil icin bu indirimden faydalanamayacagini belirtmistir.
Burada caligma hayatina yeni baglamisg bir firma indirimden
faydalanamamaktadir.

Beyannamenin zamaninda verilmesine ornek olacak sekilde
11/06/2024 tarih ve 30094508-120-18318 sayil1 ozelgede
miikellef 2023 yilina iligkin y1llik gelir vergisi beyannamesini
zamaninda verdigini ve vergi Odemesinin ilk taksitini
o0dedigini belirterek vergi uyumu indiriminden yararlanip
yararlanamayacag1 hakkinda bilgi istemistir. Erzurum Vergi
Dairesi Bagkanligi ilgili miikellefin kanunda yazan sartlari
yerine getirdigi ve indirimden faydalanmasinin miimkiin
oldugunu 6zelgede agiklamistir.

Miikellefin yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmesi
sartinda siire¢ icinde 7194 sayili yasa ile bir degisiklige
gidilmigtir. Degisiklik ©ncesi zamaninda beyan ve
zamaninda O0deme sartt yapilan degisiklik ile zamaninda
beyan ve vergi borcunun Odenmis olmasi sartt olarak
degistirilmistir. Degisiklik Oncesi beyanlara iliskin vergi
borcunun kanuni siiresinde 6denmis olma sart1 kaldirilmig
yerine borcun Odenmis olmasiin yeterli olacagina yer
verilmigtir. 11/06/2018 tarih ve 62030549-120[miik121—
2018/237]-E.548774 sayili ozelgede KDV iade talebinin
bir kismina Gilimrikk Miidiirliigliniin iade edilen mallar
nedeniyle serh koydugu ve ilgili tutar gecikme zammi soz
konusu oldugu bu durumun indirimden faydalanmaya engel
olup olmadig1 hakkinda bilgi talep edilmistir. Istanbul
Vergi Dairesi Bagkanlig1 bahse konu yasal degisiklik oncesi
0zelgede vadesinden sonra 6demenin indirim sartlarina aykiri
olmas1 gerekgesi ile indirimin s6z konusu olamayacagini
ifade etmisgtir.

Vergi uyumundan yararlanmak isteyen miikelleflerden
beklenen siire ile ilgili iiclincii husus maddede yazili siireler
icinde ikmalen, re’sen ve idarece tarhiyatin olmamasi
sartidir. Konuya ornek olacak sekilde 21/11/2018 tarih ve
62030549-120[Miik.121-2018/504]-E.1043218 sayili
ozelgede 2015 yilinda 2013 yil1 i¢in incelemeye alinan sirket
borcunu 6736 sayili Kanun kapsaminda yapilandirmak
suretiyle 6demis olan sirketin Istanbul Vergi Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan indirimden yararlanmasinin miimkiin
olamayacagim ifade edilmistir. Inceleme sonrasinda
yapilan tarhiyat vergi uyumu sartlarinin gerceklesmedigini
gostermektedir.

6.2. Tema: Devir, Birlesme ve Tiir Degisiklikleri

Vergi uyumu ile ilgili miikelleflerin uygulamada en ¢ok
tereddiit ettikleri konulardan biri de birlesme, devir ve

sirket tiir degisikligi konularidir. Devir, birlesme ve tiir
degisikliginin vergi uyumu indirimi {izerindeki etkisine
ornek olacak ¢ok sayida 6zelge tespit edilmistir. 09/05/2018
tarih ve 38418978-125[19-18/27]-E.191200 say1 numarali
0zelgede talepte bulunan sirket limited sirket iken 16/05/2016
tarihinde anonim sirkete doniistiiriilmiistiir. Bu tarih itibariyle
limited sirket doneminde saglanan indirim olanaginin tiir
degisikligi sonrasinda devam edip etmeyecegi sorulmustur.
flgili sirket 2017 yilinda odeyecegi kurumlar vergisinde
indirim almak istemektedir. Ankara Vergi Dairesi Baskanligi
tarafindan verilen cevapta tiir degisikliklerinin KVK madde
19°da yer alan birinci ve ikinci fikralar hiikmiince devir
kabul edilecegi belirtilmigtir. Buna gore devirin sartlarinin
yerine gelmesi nedeniyle miikellefin kist hesap donemi,
2015, 2016 ve 2017 yillarina iliskin beyannamelerin siiresi
icinde verilmesi ve ilgili donemlere iliskin vergileri eksiksiz
odenmesi nedeniyle sirketin talebi uygun bulunmustur. Tlgili
sirket 2017 yil1 i¢in verecegi kurumlar vergisi beyaninda %5
indirim hakkindan faydalanabilecektir.

Bir diger ornek olarak 15/06/2020 tarih ve 25947440-
120[2019/09]-E.9706 sayil1 6zelgede 19.12.2017 tarihinde
iki sirketin birlestigi bunlardan birinin anonim sirket
oldugu bildirilmistir. Her iki sirketin de 2016’da ve 2017°de
beyannamelerini zamaninda vermedikleri, tahakkuk eden
vergileri siiresinde ddemedikleri ve 2016’da ikmalen, re’sen
veya idarece tarhiyatlarinin bulundugu belirtilmigtir. Sirketin
vergi uyumu indiriminden yararlanip yararlanamayacagi
sorulmustur. Isparta Defterdarlik Gelir Miidiirliigii 6zelgede
vergi uyumu indirimi sartlar1 aciklamig ve devaminda bahsi
gecen birlesmenin devir hilkmiinde olacagini agiklamistir.
Devaminda devirin her iki tarafinin da indirim sartlarini
saglamas1 gerektigini vurgulamistir. Bu nedenle birlesen
sirketin indirimden faydalanmasinin miimkiin olmadig1
ifade edilmistir.

Boliinme  sonucu  bolinen  kurumun  indirimden
faydalanmasinin boliinme Oncesi donemde vergi uyumu
indiriminin ~ sartlarin1  tagimasina  baghdir.  Konuya
ornek 04/08/2020 tarih ve 62030549-120[miik121-
2018/275]-E.567857 sayili ozelgede bilgi talebinde olan
sirketin daha once bir anonim sirketten tam boliindiigii ve
ilerleyen bir tarihte bagka bir anonim sirket ile birlestigi
ifade edilmis, vergi uyumu indiriminden yararlanip
yararlanamayacagi hakkinda bilgi talep edilmistir.
Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 talepte bulunan sirket
hakkinda yaptig: tetkiklerde tam boliinme siireci dncesinde
beyannamelerin siiresinde verilmesine iligkin indirim
sartlarinin yerine getirilmedigi tespit edilmistir. Buna gore
tam boliinme sonrasinda birlesilen kurumla her ikisinin
de indirim sartlarim1 saglamadig1 dikkate alinarak talepte
bulunan sirketin indirimden faydalanmasinin miimkiin
olmadig1 agiklanmistir.
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Indirimden faydalanma sartlarimin  keskin olusu bazi
durumlarda  miikellef agisindan olumsuz  durumlar
olusturmaktadir. Sirketlerin birlesme ve devir sonucunda
daha giicli yapilara doniismesi ekonomik gelisim igin
onemli bir durumdur. Ayni sekilde maliye yonetimi icin de
kiiciik birden fazla sirketin takip edilmesi yerine biiyiik daha
kurumsal tek bir girketin takibi daha verimlidir. 2020/06/15
tarih ve 50426076-120[MUK-121-2018/20-704]-E.43742
say1 numarali 6zelgede vergi uyumu indiriminden yararlanip
yararlanamayacagi hakkinda bilgi talebinde bulunan sirketin
iki sermaye sirketini devir aldig1 belirtilmistir. Devir alan
sirketin ve devir alinan sirketlerden birinin indirim sartlarini
yerine getirdigi, devir alinan diger sirketin indirim sartlarini
saglamadig1 talep formunda yer almistir. Kayseri Vergi
Dairesi Bagkanlig1 6zelgede vergi uyumu indirim sartlarini
siralamis ve bu sartlara devir alan ve devir alinan her ikisinin
de sartlar1 yerine getirmesi gerekliliginden hareketle bilgi
talebinde bulunan sirketin indirimden faydalanmasinin
miimkiin olmadigim bildirmistir. lgili 6zelgede goriildiigii
tizere devir alinan iki sirketten birinin sartlar1 saglamamis
olugsu birlesme sonrasi meydana gelen tiim sirketin
indirimden faydalanmasina engel olmaktadir. Devir alinan
sirketlerin mali anlamda kétii bir durumda olmalari ihtimali
ve bu yiizden satilmak zorunda kalmalar1 dikkate alinarak
uygulamanin bu halinin degistirilmesi gerekmektedir.
Uygulama “sartlart saglanamayan sirketin mali biiyiikliigii
kadar indirimin gerceklesmemesi” kriteri daha dogru
sonuglar doguracaktir.

Devir alinan sirketin devralan sirketin vergi avantajini
ortadan kaldirmasina ornek bir diger durum 08/04/2019
tarih ve 62030549-120[Miik.121-2018/588]-279447 sayili
ozelgede goriilmektedir. 1983 yilinda kurulan ve indirim
sartlarin1 saglayan bir girketin 2016 yilinda kurulan bir
sitketi 2017 yilinda devir aldig1 bu durumun indirimden
faydalanmaya engel olup olmadig1 hakkinda bilgi istenmistir.
Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 tarafindan birlesme
sonucunda devir alinan girketin beyan edilen yil ve onceki
2 yil beyannamelerin siiresinde verilmesi ve vergi borcunun
o0denmesi sartint yerine getirememesi nedeniyle indirimin
olamayacagin belirtilmistir.

Limitet sirketin anonim sirket olmasi sonucunda indirimden
faydalanmasinin kanuni siireler dahilinde limitet sirketken
indirim sartlarii saglamasina baghdir. 23/05/2023 tarih
ve 17192610-125[KV-21-90]-109226 sayil1 oOzelgede
limitet sirketin belirli bir tarihte anonim sirkete dontistiigii
ve buna bagli olarak limitet sirket oldugu doneme ait
KDV beyannamesini anonim sirket {izerinden yapan
sirketin indirim haklarin1 kaybettigi aciklanmistir. Bursa
Vergi Dairesi Bagkanligi miikellefin limitet sirket iken
verilmesi edilmesi gereken KDV beyannamesinin siiresinde
verilmedigi dolayisiyla da indirim sartlarini ihlal ettigi

gerekcesiyle indirimin s6z konusu olamayacagii ifade
etmigtir. Aymi sirketin tiir degisikliginde limitet sirket
donemindeki durumuna bagh olarak indirimin verilmemesi
daha onceki ifade ettigimiz aksakliklar diginda anlasilabilir
bir durumdur.

6.3. Tema: Pismanhk ve Islah

Pismanlik ve 1slah Vergi Usul Kanunu madde 371’de
diizenlenmis miikellef yarari olusturan bir miiessesedir.
Pigsmanlik ve 1slah miikellefe kendiliginden yerine getirmedigi
yiiktimliliikleri telafi etme sansi sunan bir diizenlemedir.
Herhangi bir denetim ve inceleme olmaksizin miikellefin
kendiliginden beyanname verip vergisini 0demesi gec de
olsa vergi uyum davranigi olarak degerlendirilebilir.

Vergi uyumu saglayan miikelleflere sunulacak indirimi
diizenleyen GVK miikerrer madde 121’de indirim i¢in
bagvurulan ve Onceki 2 yilda beyannamelerini zamaninda
vermeleri sart kosulmustur. Zamaninda verilmeyen pismanlik
ile diizeltme yaparak vergilerini ddeyen miikelleflerin de
indirimden faydalanacag1 ifade edilmistir. Ornek olarak
11/02/2020 tarih ve 62030549-120-159471 sayil1 6zelgede
Istanbul Vergi Dairesi Bagkanhigi'ndan bilgi talebinde
bulunan miikellefin pigsmanlik talepli diizetme beyannamesi
vermesinin vergi indirim sartlarim1 ihlal etmeyecegi
gerekgesi ile miikellefin indirimden faydalanabilecegini
belirtmistir. Bir bagka ornekte 16/05/2018 tarihli 84098128-
120[Miik.Mad.121-2018/1]-E.210381say1 numarali
ozelgede Izmir Vergi Dairesi Baskanligi miikellefin
indirimden faydalanmasinin miimkiin olmadigin1 ifade
etmistir. Miikellef diizeltme muhtasar beyannamesi ile
O0denmesi gereken vergi tutarim1 kanuni siiresinden sonra
odemistir. Ozelgede pismanlik ve diizeltme beyanma ile
vergi Odemenin vergi uyumu indirim sartlarina aykiri
olmadig1 agiklanmistir. Miikellef donemin mevzuatina gore
gec 0demenin indirimi sartlarini ihlal etmesi gerekcesiyle
indirim haklarm kaybetmistir. ilerleyen yillarda 7194
say1l1 kanun madde 18 ile vergi borcunun kanuni siiresinde
0denmis olma sart1 yerine borcun 6denmis olmasinin yeterli
olacagi diizenlenmistir.

6.4. Tema: Miikellef Dis1 Olumsuz Etkenler

Vergi uyumu indiriminden faydalanmak yasada belirtilen
belirli sartlar dahilinde gerceklesebilmektedir. Fakat ilgili
sartlarin gerceklesmesi icin bazen miikellefin iyi niyetle
gayret ortaya koymasi yetmemektedir. Vergi ile ilgili siirecler
oldukc¢a karmasik ve ¢ok tarafl siireclerdir. Vergi idaresine
sunulan sorulardan bir kismi bu tiir problemlere ¢oziim
aramak maksadiyla sorulmaktadir. Cogunlukla 6zelgelerde
miikellefin indirimden faydalanamayacagi ile sonug¢lanan
ozelgelerin ortak 6zelligi miikellefin iyi niyetle hareket ettigi
fakat elinde olmayan etkenler nedeniyle indirim sartlarinin
ihlal edildigidir.
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Bankacilik iglemleri nedeniyle ortaya cikan aksakligin
miikellefin indirimden yararlanmamasina neden oldugu bir
ornekte konuya acgiklik getirilecektir. 05/11/2018 tarih ve
65771276-120.01.02.10-E.13441 sayr numarali 6zelgede
miikellef 2018 yilinin birinci gegici vergi Odemesini
vadesinde bankaya gonderdigini fakat bankanin kusurlu
olarak bu odemeyi yapmadigi ve kusurunu kabul ederek
vade tarihini takip eden giin gecikme zammu ile birlikte
o0demeyi yaptigim1 ifade etmektedir. Miikellef bu durum
dogrultusunda vergi uyumu indiriminden faydalanip
faydalanmayacagin1 sormustur. Amasya Defterdarlik Gelir
Miidiirligii 6zelgede beyanlarin siiresinde verilmesi ve vergi
O0demelerinin de kanuni siiresinde yapilmasi gerektigine
dayanarak miikellefin 2018, 2019 ve 2020 yillar1 i¢in vergi
uyumu indiriminden faydalanamayacagini belirtmigtir. Fakat
ilerleyen donemde konu ile ilgili 7194 sayili kanun madde
18 ile bir degisiklige gidilmistir. Buna gore beyanin verildigi
yil ve onceki iki yilda beyannamelerin zamaninda verilmesi
ayrica bu donemlere iliskin tahakkuk eden vergilerin
O0denmis olmasit sarti getirilmistir. Degisiklik 6ncesi
beyanlara iliskin vergi borcunun kanuni siiresinde 6denmis
olma gart1 kaldirilmig yerine borcun Odenmis olmasinin
yeterli olacagina yer verilmistir. Boyle inceledigimiz
Ozelgede bir giin gecikme nedeniyle 3 yil boyunca vergi
uyumu indiriminden faydalanmayan miikellefin ve benzer
durumdaki miikelleflerin magduriyeti giderilmistir.

Miikellefin ~ faturanin eline ge¢ geg¢mesi nedeniyle
indirim  sartlartm1  saglayamamasi vergi avantajindan
kendisini mahrum birakmaktadir. 09/10/2018 tarih ve
62030549-120[Miik.121-2018/496]-E.897162 say1l
ozelgede Istanbul Vergi Dairesi Bagkanlig1, miikellefin 2015
yil1 may1s ayinda stopaja tabi faturanin eline ge¢ gelmesi ve
Mayis ay1 Katma Deger Vergisi beyanname siiresinin kanuni
siireden sonra bu nedenle ge¢ verilmesi ve 0demenin de
buna bagh olarak gecikmesi nedeniyle indirim sartlarinin
ihlal edildigi gerekgesi ile indirimin s6z konusu olmadigi
ifade edilmistir. Bir bagka teknik aksaklik nedeniyle sartlari
kaybetmeye ornek 29/08/2022 tarih ve 84098128-125[32—
2018/15]-446824 sayili ozelgede ihra¢ kayitli satisi olan
sirketin ongoriilmeyen bir sekilde gerceklesmeyen ihracata
bagh olarak geciken KDV 6demesi nedeniyle indirimden
faydalanmasinin miimkiin olup olmadig1 hakkinda bilgi
talep etmistir. Izmir Vergi Dairesi Baskanlig1 donemin konu
ile ilgili hiikiimleri uyarinca ge¢ 6demenin indirim sartlarini
ihlal ettigi ve indirimden bu nedenle faydalanmanin miimkiin
olmadigini belirtmistir.

Miikellefin sartlari sagladig1 fakat ortakligi olan adi ortakligin
sartlart saglamadigi durumda indirim hakkimi kaybetmesi
miikellef dig1 olumsuz etkenler arasinda sayilabilir. Nitekim
02/01/2019 tarih ve 62030549-120[Miik.121-2018/592]-
178 sayili ozelgede sirketin indirim sartlarint sagladigi

fakat sirketin ortaklig1 bulunan adi ortakligin vergi borcunu
O0demedigi dolayisiyla da ortaklarin tamaminin sartlart
yerine getirmesi gerekliliginden hareketle Istanbul Vergi
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan ilgili sirketin indirimden
faydalanmasinin s6z konusu olamayacag1 ifade edilmistir.

6.5. Tema: Ozel Durumlar

Vergi uyumu indiriminden yararlanmaya iligkin sartlar
ilgili kanun maddesinde agik bir sekilde ortaya konmustur.
Fakat bazi durumlarda cok fazla kargilagilmayan miikellefe
has bazi 6zel durumlar nedeniyle indirimden yararlanma
ile ilgili tereddiitler olusmaktadir. Tlk olarak inceledigimiz
Ozelge bir miikellefin elde ettigi indiriminden ortaginin
yararlanabilme ihtimalini merkeze alan bir 0Ozelgedir.
2019/07/22 tarih ve 38418978-120[miik121-19/6]-244820
sayil1 6zelgede Ankara Vergi Dairesi Baskanlig1 avukatlik
ortakligina yar1 yariya ortak olan miikellefin elde ettigi vergi
uyumu indiriminin diger ortagin KDV borcuna mahsup olup
olamayacag1 hakkinda bilgi talebini degerlendirmistir. Vergi
indirim tutar1 ddenecek gelir ve kurumlar vergisi miktarindan
fazla ise beyan verme tarihinden itibaren bir yil zaman
zarfinda miikellefin beyani ile 6denecek baska vergilerden
mahsup edilebilir. Miikellefin bu imkani ortaklarinin borglari
icin s0z konusu olamayacagi gerekcesi ile ozelgede vergi
indirim tutarinin bahse gecen sekilde mahsup edilemeyecegi
ifade edilmistir.

28/12/2020 tarih ve 62030549-120[Miik.121-
2019/121]-E.970197 sayil1 ozelgede finans sektOriine ve
reel sektore risk raporu, ¢ek raporu vb. destek hizmetleri
veren kurulusun 5441 sayili Kanun ve 6361 sayili Kanunda
yer alan finans ve bankacilik faaliyetleri kapsaminda sayilan
kurumlar arasinda yer almadigi dolayisiyla indirimden
faydalanmasinin miimkiin olup olmadig1 hakkinda talepte
bulunmustur. Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 tarafindan
talepte bulunan kurulusun banka ve finans vb. kuruluslar
arasinda yer almamasi nedeniyle indirimden yararlanmasinin
miimkiin oldugunu ifade etmistir.

22/04/2019 say1 ve 62030549—-120-331635 tarihli Istanbul
Vergi Dairesi Bagkanligi’'ndan 0040 Damga Vergisi
Beyannamesi vermemenin indirim sartlarini ihlal edip
etmedigi hakkinda bilgi talebinde bulunulmugtur. Tlgili
kanun maddeleri hiikmiince damga vergisi miikellefi olan
ihtiyarilik kapsaminda siirekli miikellefiyeti bulunanlarin
beyan etmesi gereken damga vergisi olmamasi durumunda
beyanname vermelerine gerek olmadifi gerekgesi ile
0zelgede indirimden yararlanmasinin miimkiin oldugunu
ifade etmistir.

25/12/2023 tarih ve 38418978-125[Diger—2022/21]-612456
sayili Ozelgede sirketin her yil uyum indiriminden
yararlandig1, indirimin yapildig1 yil indirimin gelir olarak
degerlendirilmesi halinde zarar olsa dahi indirilecek indirim
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kapsaminda degerlendirilmesinin miimkiin olup olmadig1
hakkinda bilgi talep edilmistir. Ankara Vergi Dairesi
Bagkanlig1 6zelgede ilgili yilda yapilan indirimin gelir olarak
kabul edilmesi durumunda diger indirimler ve istisnalar
bagliginda indirimin matrahtan indirilmesinin miimkiin
oldugunu ifade etmistir.

7. Sonug

Gelir Idaresi Bagkanliginin arsivi iizerinden degerlendirilen
ozelgelerden elde edilen bulgular uyum indiriminin hangi
noktalarda aksadig1 veya anlasilmadigi hakkinda onemli
bilgiler vermektedir. Baz1 durumlarda da miikellefin 6zelge
sonucu kendini giivence altina almak iizere izahat talep ettigi
goriilmektedir.

Elde edilen bulgulardan da goriildiigii itibariyle indirim
sartlarinin en keskini birinci temada ele alinan siireye
iligkin sarttir. Yeni kurulan sirketlerin 3 yili doldurmadan
indirimden  faydalanamadigi  incelenen  6zelgelerde
aciklanmistir. Beyannamesini = siiresinde vermeyen bir
miikellef 3 yil boyunca indirimden faydalanamamaktadir.
S6z konusu sartin yerine gelmemesi miikellefin ilgili
mali yilda indirimden mahrum kalmasi ile sinirh degildir.
Ozelgelerde Demirkan’m (2019) belirttigi iic y1l boyunca
uyum davranigi gosteren miikellefin her yeni yil uyumdan
faydalanma hakkinin devam ettigi goriisii desteklenmektedir.

Indirim hakkinda mevzuatta zaman icinde sartin agirligim
hafifletici bir diizenlemeye gidilmistir. 7194 sayil1 yasa ile
degisiklik Oncesi zamaninda beyan ve zamaninda odeme
sartt yapilan degisiklik ile zamaninda beyan ve vergi
borcunun Odenmis olmasi olarak degistirilmistir. Vergi
borcunun kanuni siiresinde ddenmis olma sart1 kaldirilmig
yerine borcun Odenmis olmasimin yeterli olacagina yer
verilmistir. Tlgili diizenleme ile kanuni siiresinde beyanname
vermis fakat ilgili siirede 6deme yapamamis miikellefler de
o0deme yaptiklarinda indirimden faydalanacaklardir.

Incelenen Ozelgelerde ikinci temad (devir, birlesme ve
tiir degisiklikleri) goriilecegi iizere kanuni diizenlemenin
ruhuna uygun olmayan bir sonu¢ ortaya cikmaktadir.
Uyum sartlarii yerine getirmeye devam eden bir firmanin
ama bagka bir firmayr devir aldif1 i¢in indirim hakkini
kaybetmesi elestiriye aciktir. Devir, bilesme, boliinme gibi
tiir degisikliginde her iki taraftan da uyum sartlarini yerine
getirmesi beklendiginden yeni meydana getirilen sirket uyum
indirimi alamamaktadir. Buna gore mali agidan giiclii, uyum
indiriminden yararlanan bir girket nispeten daha zayif bir
sirketi devralirken zayif sirketin uyum sartlarini tagimamasi
nedeniyle uyum indirimini kaybetmektedir. Sirketlerin
birlesme ve devir sonucunda daha giiclii yapilara doniigsmesi
ekonomik geligim i¢in énemli bir durumdur. Vergi idaresi
icin birden fazla kiiciik sirketin takip edilmesi yerine daha
biiyiik mali yapilarin takibi daha anlamlidir.

Devir, birlesme vb. siireglerde taraflar arasinda mali
durumu kotii ve uyum sartlarini yerine getiremeyen bir
sirketin bulunmasi oldukg¢a olagan bir durumdur. Ekonomik
anlamda bir ¢ikig yolu arayan sirketten indirim sartlarini
beklemek dogru bir yaklagim degildir. Dahas1 s6z konusu
sirketi devir alan sirket (kendisi sartlar1 yerine getirse bile)
devir nedeniyle indirim hakki elinden almak suretiyle
cezalandirilmaktadir.  Sirket yapilarmin  biiylimesi ve
kurumsallagsmasi tesvik edilmesi gereken bir husus iken s6z
konusu durumlar bu gercekle celismektedir. Konu ile ilgili
ozelgelerde miikelleflerin devir, birlesme vb. siirecler 6ncesi
indirim haklar1 hakkinda izahat bekledikleri goriilmektedir.
Ulusay’in calismasinda (2023) ifade ettigi uyum saglayan
miikelleflerin adalet beklentilerine oOzelgeler ile tam
anlamiyla cevap verilememektedir. Adaletsiz bir uygulama
ornegi olan bu durum devir alan ve indirimden faydalanan
sirketin yeni mali yapidaki pay1 oraninda indirim hakkinin
korunmasi sekliyle diizeltilmelidir. Aksi takdirde biiyiik
sirketler 3 yil boyunca yiizde beg oraninda vergi indirimini
kaybetmemek icin birlesme ve devir siireclerinden uzak
kalacaklardir.

Caligmada ii¢iincii temada pismanlik ve 1slah miiessesesinden
yararlanan sirketlerin vergi idaresinden uyum indirimi alip
alamayacagina yonelik bilgi talep ettikleri goriilmektedir.
Yasada acik bir sekilde pismanlik ve 1slahtan faydalanmanin
sartlar1 ihlal etmeyecegi ifade edilmistir. Celikkaya'nin
(2021) miikellef odakli vergi yonetiminin vergi uyumuna
katki saglayacagi goriisii 6zelgelerden elde edilen bulgular ile
ortiismektedir. Nitekim pismanlik ve 1slah miiessesesinden
yararlanan  sirketlerin ~ vergi uyum  indiriminden
yararlanabilecegi ozelgelerde goriilmektedir. Uygulamanin
bahsi gecen kisminin bu haliyle devam etmesi siirece katki
saglayacaktir.

Miikellef dist olumsuz etkenler olarak isimlendirilen
dordiincti temada vergi uyumu saglayan ve indirim alan
miikelleflerin ticari faaliyetleri nedeniyle ellerinde olmayan
bazi durumlar nedeniyle indirim haklarim kaybettigi
goriilmiistiir. Mevzuatta 6ngoriilmeyen uygulama esnasinda
tespit edilen miikellef dis1 olumsuz etkenlerin sayisinin
fazla olmasi indirimden yararlanan miikellef sayilarim
asag1 cekecektir. Bu temada Bozdogan’in (2025) vergi
uyumuna bagh indirimden faydalanan miikellef sayilarinin
diisiik sayida oldugu goriisiinii destekleyen bulgular elde
edilmistir. Ilerleyen donemlerde vergi idaresi uyumdan
faydalanan miikellef say1sinin artirmak i¢in belirli caligsmalar
yapmalidir. Bu dogrultuda miikelleflerin elinde olmayan
sebepler ile indirim disinda kalmamasi igin c¢aligmalar
yapmasi Onerilebilir.

Mevzuatta yer alan sartlar1 yerine getirmek kolay
goriilmemelidir. Besinci temada ele alinan 6zel durumlardan
goriildiigii iizere 6n goriilmesi zor bircok uygulama farkliligi
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bulunmaktadir. Siire¢ i¢cinde bir¢ok degiskenin bulunmasi ve
miikellefin iyi niyet sahibi olsa bile elinde olmayan nedenler
ile sartlar1 ihlal edebilece8i durumlarin varlig1 miikellefin
uyum saglama gayretine zarar verecektir. Bu nedenle uyuma
bagh indirimin kullandirilmasi i¢in sartlarin miikellef
yararina tekrar gozden gecirilmesi faydali olacaktir. Vergi
uyumu ¢ok yonlii bir siire¢ olarak devlet vatandas iligkilerinin
gelismesine katki saglayacaktir. Vergi uyumunu merkeze
alan daha fazla yasal diizenleme yapilmasi ve mevcut
diizenlemelerin uygulamadaki aksakliklar1 dikkate alarak
iyilestirilmesi daha verimli bir mali sistemin insasina katki
saglayacaktir. Ozvar ve Sarug (2021) goriisleri ile Grtiisen
bir gerceklikle vergi kanunlarinda yapilan tegviklerin vergi
uyumuna katki sagladigi soylenebilir. Miikellefler uyum
indirimini takip etmektedir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma icin finansal destek almadigini beyan
etmistir.
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Restoran yonetiminde kullanmilan bilgi sistemleri orgiitsel ve
bireysel etki yaratmada basarili mi?

Are information systems successful in creating organizational and individual
impact in restaurant management?
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Teknolojik gelismeler bircok sektorde oldugu gibi restoran sektoriinde de onemli degisikliklere sebep olmustur. Giiniimiiz restoran yoneticileri,
operasyonlarini daha verimli bir sekilde kontrol etmek, miisterilere daha iyi hizmet saglamak ve basarili pazarlama uygulamalarini takip edebilmek
icin restoran bilgi sistemlerini etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu calisma, DeL.one ve McLean’in bilgi sistemi basart modelini analiz temeli
olarak kullanarak, restoran igletmelerinde bilgi sistemlerinin basarisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma modelinde, restoranlarda bilgi
sistemlerinin basarisint 6l¢mek i¢in bilgi kalitesi, sistem kalitesi, kullanim, kullanict memnuniyeti, bireysel etki ve kurumsal etki degiskenlerinden
faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda tam zamanli hizmet veren 404 restoran ¢alisanindan elde edilen veriler iki model olusturularak incelenmistir.
Buna gore bilgi kalitesinin sistem kullanimina etkisi her iki modelde de desteklenmemis olup, sistem kalitesinin sistem kullanimi iizerine anlaml
bulunmusgtur. Yine sistem kalitesinin kullanici memnuniyetine herhangi bir anlamli etkisi bulunmazken; bilgi kalitesinin kullanici memnuniyeti
iizerine etkisi anlamlidir. Dahasi, kullanici memnuniyeti ve sistem kullanimi, bireysel performansin iyilestirilmesine katkida bulunan ve nihayetinde
kurumsal performanst etkileyen kritik faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri, Restoran Bilgi Sistemleri, DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli.
JEL Smiflamasi: M150, 0320.

ABSTRACT

Technological developments have led to significant changes in the restaurant sector as in many other sectors. Today's restaurant managers are
effectively utilizing restaurant information systems to streamline their operations more efficiently, deliver better service to customers, and implement
successful marketing practices. Building on this context, this study aims to evaluate the success of information systems in restaurant businesses
using DeLone and McLean’s information system success model as the basis for analysis. The model used information quality, system quality,
usage, user satisfaction, individual impact, and organizational impact variables to measure the success of information systems in restaurants. To
realize this, 404 employees working full-time in restaurants constitute the sample of the study. With respect to, there is no significant effect of
system quality on user satisfaction, while the effect of information quality on user satisfaction is significant. Moreover, user satisfaction and system
utilization emerge as critical factors that contribute to improving individual performance and ultimately affect organizational performance.

Keywords: Information Systems, Restaurant Information Systems, DeL.one & McLean IS Success Model.
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1. Giris

Turizm endiistrisi basta konaklama, ulasim ve yeme
icme olma olmak ilizere farkli alt sektorlerde hizmetler
sunmaktadir. Turizmin alt ana sektorlerinden biri olan
yeme-igme (restoran, kafe vb.) sektorii de ekonomiyi
destekleyen onemli sektorlerden biridir (Cheong vd., 2010).
Giiniimiizde yeme- icme yerleri/restoranlar bireylere sadece
yiyecek, icecek ve yardim saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda insan gruplarinin sosyallesmek, baglanti kurmak
ve paylagsmak icin bir araya geldikleri bir yer olarak da
islev gormektedirler (Saeed vd., 2016). Restoranlarin
bu faaliyetleri sirasinda da onemli bir biiyiikliikte ticari
hacim ve ekonomik faaliyet gerceklesmektedir. Kiiresel
restoran endiistrisinden elde edilen gelir 2020 yilinda 1,4
trilyon ABD dolarma ulagirken, 2027°de 1,7 trilyon ABD
dolarina yiikselecegi tahmin edilmektedir. Bu ekonomik
biiytikliik sektordeki rekabeti artirmaktadir. Mevcut firmalar
arasinda artan rekabet, pazara giren yeni firmalarla birlikte
iyice artmaktadir. Sektoriin rekabetci dogasi gz Oniine
alindiginda, restoran isletmeleri de satiglarini artirmak,
maliyetlerini diistirmek ve nihayetinde verimliliklerini,
karhiliklarin1 artirmak icin siirekli olarak yollar aramakta
(Huber vd., 2010) ve teknoloji kullanimini bu yollardan biri
olarak gormektedir.

Telekomiinikasyon endiistrisinin ~ gelismesi, bilgisayar
yeteneklerindeki ilerlemeler ve hizmet sunumunu
desteklemek i¢in yazilimlarin gelistirilmesi ile teknoloji,
is operasyonlarinda onemli bir faktor haline gelmigtir
(Buhalis, 1998; Olsen ve Connolly, 2000; Parsa ve Van der
Rest, 2017). Isletmelerin kullanmaya bagladiklar1 teknolojik
gelismelerden biri de bilgi sistemleridir. Gustafsson vd.,
(1982), bir bilgi sisteminin, kullanicilarina belirli bir
orgiitsel baglamda belirli konularda bilgi saglayan bilgisayar
tabanli bir sistem oldugunu belirtmektedirler. Brynjolfsson
ve Hitt (2000), bilgi teknolojisini ‘“koordinasyon, iletisim
ve bilgi isleme maliyetlerini azaltma konusunda genig bir
giice sahip bilgisayarlar ve ilgili dijital iletigim teknolojisi”
olarak tammmlamigtir. Calismalar, bilgi teknolojisine
yatirrm yapan sirketlerin gelir artiginin yani sira maliyet
tasarrufu da saglayabildiklerini gostermistir (Kauffman
ve Walden, 2001; Kulatilaka ve Venkatraman, 2001;
Sambamurthy vd., 2003; Patil ve Wongsurawat, 2015;
Ruth vd., 2015). Isletmeler, yonetim bilgi sistemlerini hem
verileri diizenlemek ve yonetmek igin operasyonel bir arac
olarak, hem de karar verme siirecini desteklemeye yardimci
olacak stratejik bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Kamaludin
ve Kamaludin, 2017). Arastirmalar, bilgi teknolojilerinin
sirket performansi ve iiretkenligi iizerine onemli etkilerinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu anlamda sirketin sahip
oldugu bilgi teknolojisi ile verimlilik ve sirketin temel
performans gostergeleri (gelir artisi, karlilik, maliyet

tasarrufu vb.) arasinda énemli ve olumlu bir iligkiler dikkat
cekmektedir (Cavusoglu, 2019). Bu nedenle isletmeler
is siireclerinin verimliligini artirmak, yonetimin karar
vermesini desteklemek ve iiretkenligi artirmak amaciyla
bilgi teknolojilerine yiiksek yatirimlar yapmaktadirlar (Ham
vd., 2005; Lam vd., 2007; Kim vd., 2008).

Teknolojik gelismeler bircok sektorde oldugu gibi restoran
sektoriinii de etkilemistir. Restoran bilgi sistemleri;
satis tahminleri yapmada, satiglarin analizinde, yiyecek
ve icecek iiretiminde; regetelerin hazirlanmasinda,
envanter kontroliinde, satin almada, iscilik maliyetlerinin
hesaplanmasinda ve idari birimlere veri saglama konularinda
uygulayicilara yardime1 olmaktadir (Keiser, 1989). Restoran
bilgi sistemleri, kullanicilarina siparig siirecinde harcanan
siirenin kisalmasi, gida iiretiminde gelismis isleme, daha
hizli servis ve Odeme, iyilestirilmis geri bildirim ve
azaltilmis iscilik maliyeti avantajlar1 saglamaktadir (Kimes,
2008; Cavusoglu, 2019). Bilgi sistemlerinin restoranlarda
artan kullanim1 ve olumlu etkileri; restoran endiistrisindeki
cogu igletmeyi iiretim, satis ve dagitim konularinda daha
fazla bilgi teknolojisi ve sistemi kullanmaya yoneltmektedir
(Cobanoglu, 2007; Oronsky ve Chathoth, 2007).

Restoran igletmelerinde bilgi sistemlerinin  kullanimi
ozellikle son 20 yilda artmugtir. Bilgi sistemi kullanimi
ile ilgili olumlu gelismelere ragmen, sistemin basarili ve
tam olarak kullanilmamasi verimlilik sorununu ortaya
cikarmistir. Bilgi sistemleri etkili kullanildiginda isletmelere
onemli kazanmimlar yaratirken; standart Ozelliklerinin
otesinde kullanimi olmayan bilgi sistemleri atil yatirimlar
haline gelebilmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000: 186). Bu
noktada ciddi maliyetlere katlanilarak elde edilen sistemlerin
diistik kullanim oranlart ve zayif getirileri verimlilik
paradoksu yaratmaktadir (Sichel, 1997). Bilgi sistemlerinin
yiiksek teknoloji igeren yapis1 ve etkin kullaniminda birgok
icsel ve digsal faktoriin rol oynamas1 (Ham vd., 2008) atil
kapasite sorununu arttirmaktadir. Bu da sistemin basarili
olmasimi zorlagtirmaktadir. Bilgi sistemi teknolojilerinin
basarili bir sekilde uygulanmasi firma performansini
artirirken, basartya ulagmamig uygulamalar c¢esitli finansal
kayiplar ve calisan memnuniyetsizligi yaratabilmektedir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Sistemin optimum diizeyde
kullanilmasi ve atil kapasite sorununun engellenmesi adina
sistem basarisinin diizenli Olgiilmesi gerekmektedir. Bilgi
sistemlerinin basarisinin veya etkinliinin ol¢iilmesi, bilgi
sistemleri yonetim eylemlerinin ve bilgi sistemi yatirimlarinin
degerini ve etkililigini anlamamiz i¢in kritik oneme sahiptir.
Fakat ¢ok az isletme bilgi sistemleri faaliyetlerinin basarisini
diizenli olarak 6l¢mektedir (DeLone ve McLean, 2003; Ngai
ve Wat, 2006). Oysaki biiyiik yatirimlar yapilarak elde edilen
bu sistemlerin kullanicilar tarafindan nasil algilandigim
bilmek, sistemin basar1 derecesini 6l¢gmek ve basarisina etki
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eden unsurlar tespit etmek, basart 6niindeki engeller igin
gerekli 6nlemleri almak sistemin gelistirilmesi adina katkilar
sunacaktir. Sistemin etkinlik ve verimlilik cercevesinde
kullanimut ile de atil kapasite sorunu ortadan kaldirilacaktir.

Tiim bu agiklamalar dogrultusunda bu ¢alisma, bilgi sistemi
uygulamalarinin  bagarisina  odaklanmaktadir.  Spesifik
olarak, calismada restoran isletmelerinde kullanilan
bilgi sistemlerinin bagarisinin  Ol¢iimii ile bu Olgiime
iligkin kavramsal bir model gelistirilerek dogrulanmasi
amaclanmaktadir. Calismada DeLone ve McLean (1992,
2003) tarafindan olusturulan bilgi sistemleri basart modeli
esas alinmigtir. Literatiirde bilgi sistemleri basarisini 6lcen
bircok model bulunmaktadir. Bu modeller igerisinde en
yaygin kullanimi olant D&M IS Basari Modeli’dir. Bu
model ortaya konduktan sonra ¢esitli eksiklikler nedeni ile
DeLone ve McLean tarafindan revize edilmistir. Literatiirde
model, bilgi sisteminin basarisin1 6lgen 6 boyuttan (bilgi
kalitesi, sistem kalitesi, kullanim, kullanici memnuniyeti,
bireysel etki, orgiitsel etki) olusmaktadir. Biz, bu calismada
D&M IS Basar1 Modelini birlestiren teorik bir model sunaya
calisacagiz. Calismanin sonuglari, gelistirilen yeni IS basari
modelinin restoranlarda bilgi sistemleri basarisini 6lgmek
i¢in uygun bir ara¢ olup olmadigin ortaya koyacaktir.

Bilgi sistemlerinin isletmelerde kullaniminin artmasina
paralel olarak bu sistemlerin kullanicilar tarafindan nasil
algilandigi, sistemin kabulii (Chung vd., 2017; Fussell ve
Truong, 2022; Han ve Sa, 2022) ve sistem basaris1 (DeLone
ve McLean, 2003; Baraka vd., 2013; Liu ve Chang, 2013)
ve Olciimiine olan ilgide artmigtir. Turizm endiistrisinde
de bilgi sistemlerinin artan kullanimi arastirmacilart bu
alanda caligmaya yoneltmigtir. Turizm endiistrisinde bilgi
teknolojilerinin etkinligini olgen c¢alismalarin gerek otel
sektoriinii (Kaplanidou ve Vogt, 2006; Lam vd., 2007,
Morosan ve Jeong, 2008; Huang vd., 2019) gerekse restoran
sektoriinii (Ham vd., 2008; Kim vd., 2008; Lee vd., 2018;
Park vd., 2018 Najib ve Fahma, 2020) icerdigi goriilmektedir.
Yine bu calismalarda daha cok kullanicilarin teknoloji
kabuliiniin arastirildi1 ve ol¢cim modeli olarak Teknoloji
Kabul Modeli’nin (Davis, 1989) kullanildig1 goriilmektedir.
Bu anlamda bu calisma diger calismalardan farkli olarak
bilgi sistemlerinin turizm endiistrisindeki kullanimini ve
basarisim1 6zellikle restoran bilgi sistemlerini 6lgerek alan
yazindaki bu boslugu dolduracaktir.

2. Teorik Cerceve

2.1. Restoran Bilgi Sistemleri

Bilgi teknolojisindeki (BT) gelismeler agirlama ve turizm
igletmelerinin calisma seklini kokten degistirmistir.
Konaklama endiistrisi bir hizmet igletmesi olmasi sebebiyle,
dogas1 geregi teknoloji odakli degildir. Ancak miisterilerin
artan karmasik talepleri, endiistrinin bilgi yogun o6zellikleri

ile birlikte yoneticilerin bilgi teknolojilerini mevcut
ve gelecekteki is gereksinimlerini karsilamak iizere
benimsemelerine tesvik etmektedir (Law vd., 2013).

Bir restoran igletmesinde dogru iiriinleri, dogru fiyatlarla
dogru zamanda, dogru konuklara ulagtirmak icin {iretim
ve hizmet zincirinin tiim agamalarinin uyum icinde hareket
etmesi gerekmektedir. Restoran teknolojilerinin kullanimu,
bu faaliyetleri zamaninda ve odaklanmis bir sekilde izlenmesi
ve koordine edilmesini saglayan ©6nemli bir unsurdur
(Collins ve Malik, 1998). Restoranlarda bilgi sistemi
kullanimi ile maliyetlerin en aza indirilmesi, ¢aliganlarin
daha iyi yonetilmesi, gelir yonetimi, rekabet avantaji elde
etme, miisteri tercihlerini analiz etme ve meniileri belirli
maliyetlere gore ayarlama gibi konular amaclanmaktadir
(Ansel ve Dyer, 1999). Kimes (2008), bilgi teknolojilerinin
gelir yonetimi ilkeleriyle birlikte kullanildigina, her tiirden
restoranin gelir ve kar1 artirmasina yardimci olabilecegini
belirtmistir. Geligmis satis noktast sistemlerinin kullanilmasi
gibi uygulamalarin yemek deneyiminde teknolojinin
basarili bir sekilde uygulanmasi, bir restoranin finansal
performansini artirmaya yardimci olmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda daha yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti
saglamaktadir (Kimes, 2008).

Ellison ve Mann (2000), bilgi teknolojileri i¢inde; satin
alma, envanter kontrolii, iiretim, satis, pazarlama, menii
planlama, calisan ¢izelgeleme, bordro ve finansal raporlama
gibi manuel islemlerini ofis siirecleri; yemek servisi isletimi
icindeki siireglerin yani sira, yemek servisi iiretimi ile
baglantli rezervasyon sistemleri, satig noktasi ve tiretim
zamanlamasi, ekipman ara yiizleri, tedarik¢ilerle baglantili
satin alma, besin analizi, i¢ ve dig e-posta iglemleri ve isletme
verilerinin intranet sistemleri iizerinden sirket ofislerine
aktarilmasi gibi islemleri entegre yonetim; pazar bilgisi icin
bilgi sistemlerinin kullanimi, pazarlama ve satin alma analizi,
tedarik zinciri yonetimi, veri depolama ve / veya madenciligi
ve tahmin i¢in sistemlerin kullanimini ise taktiksel siirecler
olarak siniflandirmislardir. Yapilan arastirmalarda, restoran
sirketlerinin ¢ogunun biiro alanindaki kullanimlarda
bulundugu, bunu sira ile entegre yonetim ve taktiksel
kullanimin izledigi goriilmektedir (Ellison ve Mann, 2000).

Bir bagka smiflandirmay1 yapan Huber vd. (2010), bilgi
teknolojileri kullaniminit maliyet analizi, tahmin, idari, hizmet
ve ileri teknolojiler olarak smiflandirmislardir. Maliyet
analizi kategorisi, gida ve isgiicli maliyetlerini kontrol
etmek icin kullanilan uygulamalari; tahmin kategorisi,
satig raporlamast ve tahmin modellerini; idari kategori,
ofiste kullanilan sozciik islem, e-posta ve defter tutma gibi
uygulamalari; hizmet kategorisi, sunucu performansinin
izlenmesi veya hizmet teslim siireleri gibi hizmet kalitesiyle
ilgili uygulamalari; ileri teknoloji kategorisi, endiistride
heniiz kullanilmayan, yeni ortaya ¢ikan uygulamalari
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icermektedir. Caligma sonuclart tiim kategorilerde, daha
basarili olan restoranlarin teknolojiyi daha fazla kullanan
isletmeler oldugunu ortaya koymustur.

2.2. DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

Ozellikle insam, siireci, prosediirii ve bunlarin teknoloji
ve sistemle iligkilerini arastiriyor olmasindan dolay1, uzun
yillardir bilgi sistemleri ve bilgi teknolojisi calismalar1 6zel
ilgi uyandirmaktadir (Arshad vd.,2013). Bununa birlikte
bilgi sistemlerinin kurumlarin basarisinda kritik bir basari
faktorii haline gelmesi, bilgi sistemleri literatiiriinde cok
sayida bilgi sistemleri etkililik modelinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (DeL.one ve McLean, 1992; Lang ve Welker
2002; Seddon, 1997). Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
(Davis, 1989), Yenilik Yayilimi Teorisi (DOI) (Rogers,
1995), Gerekceli Eylem Teorisi (TRA) (Ajzen ve Fishbein,
1980), Planli Davranig Teorisi (TPB) (Ajzen, 1985); Birlesik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) (Venkatesh
vd., 2003) ve DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basari
Modeli (DMISM) (Delone ve Mclean, 1992; 2003)
bunlardan bazilaridir. Bu modellerden en yaygin olarak
kullanmilan DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basari
Modeli (1992)’nin temeli, Shannon ve Weaver'in 1949
yilinda olusturdugu iletisim arastirmasi ve Mason’un 1978
yilinda olusturdugu etki teorisine dayanmaktadir (DeLone ve
McLean, 2003; Pai ve Huang, 2011). 1949 yilinda Shannon
ve Weaver (1949) tarafindan gelistirilen iletisim modeli ti¢
seviyeden olugmaktaydi. Teknik seviye bilginin dogrulugunu
ve etkinligini; semantik seviye mesajin transfer edilebilme
kabiliyetini, etkililik seviyesi ise alicinin etkisini icermektedir
(Subaeki vd., 2019). Mason tarafindan 6rnek alinarak 1978
yilinda gelistirilen bu model; bilginin alinmasi, alicinin
tizerine etkisi ve sisteme olan etkisi seklinde tanimlanmuisgtir
(Mason, 1978). Bilisim sistemlerinin uygulama basarisinin
tarifinde birtakim eksiklikler oldugunu belirten DeLone ve
McLean 1993 yilinda Shannon ve Weaver (1949) ile Mason
(1978)’1n calismasindan yararlanarak bir model ortaya
koymustur. Bu model, bilgi sistemleri basarisini daha net
tanimlayan alt1 degiskenden olugmaktadir. Bu alt1 degisken;

sistem kalitesi, bilgi kalitesi, organizasyonel etki, bireysel
etki, kullanici tatmini ve sistem kullanimindan olugsmaktadir.
“Sistem kalitesi” teknik basariy1; “bilgi kalitesi” anlamsal
basarty1 ve “kullanim”, “kullanici memnuniyeti”, “bireysel
etkiler” ve “kurumsal etkiler” etkililik basarisin1 6l¢cmektedir
(Delone ve McLean, 2003).

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alismay1 yonlendirmek i¢in kullanilan kavramsal model,
Sekil 1’de gosterilmistir ve Delone ve McLean (1992, 2003)
tarafindan gelistirilen modele dayanmaktadir. Model, bilgi
kalitesi, sistem kalitesi, kullanici memnuniyeti, bireysel
etki ve orgiitsel etkinin bagar1 olciitleri ve bir restoran bilgi
sistemindeki basar1 faktorleri oldugunu gostermektedir.
Model oncelikle, sistem kalitesi ve bilgi kalitesi kullanici
memnuniyeti ile sistem kullanimini nasil etkiledigini;
kullanici memnuniyeti ile sistem kullaniminin bireysel
etkinin dogrudan bir onciilii oldugunu ve bireysel etkinin
nasil orgiitsel etkiye yol actigim1 gosteren nedensel bir
modeldir. Calisma kapsamina alinan ve birbirleri ile iligkisi
aragtirilacak boyutlar asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

Sistem Kalitesi: Sistem kalitesi, sistemde “hata” olup
olmadi8y1, kullanici ara yiiziiniin tutarliligi, kullanim kolaylig1,
dokiimantasyon kalitesi ve bazen de program kodunun
kalitesi ve bakimu ile ilgili unsurlarla iligkilidir (Seddon,
1997). Nelson vd., (2005), sistem kalitesinin erisilebilirlik,
giivenilirlik, esneklik, cevap siiresi ve entegrasyon olmak
tizere bes temel boyuttan olustuSunu One siirmiislerdir.
DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basari Modeli’nde,
sistem kalitesi, bilgi sistemi siirecinin kendisinin aragtirma
caligmalarinda bir olclim olarak baglamistir ve sistem
kalitesinin, sistemin kullanimi ve kullanici memnuniyeti
tizerinde dogrudan etkisi vardir (DeL.one ve McLean, 1992).
Bilgi Kalitesi: Bilgi kalitesi, “bilgi sistemleri ara yiiziinde
bilginin miisteriye tam, dogru, zamaninda ve ne derece
verildigi” olarak tamimlanabilir (Liu ve Chang, 2013).
Bilgi kalitesi icin kullanilan olciitler bilginin dogrulugu,
giivenilirligi, eksiksizligi, ilgi diizeyi, ihtiyaglar1 kargilamasi
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ve zamaninda olmasi, giincel olmasi, uygun bir formatta
olmasi gibi unsurlar1 icermektedir (Bailey ve Pearson, 1983;
Doll ve Torkzadeh, 1988; Delone ve McLean, 2003; Nelson
vd., 2005).

Kullanict Memnuniyeti: Kullanict memnuniyetini, bir
kisinin bilgi sistemi ile etkilesimden elde etmeyi umdugu
tim faydalarin toplamindan kaynaklanan net haz veya
hosnutsuzluk hissi olarak tanimlanmaktadir (Seddon
ve Kiew 1996). Kullanici tatmini; yeni teknolojilerin
benimsenmesinde, algilanmasinda, bu yeni sistemlerin
kullaniminin arttirilmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir
(Dalcher ve Shine, 2003).

Kullanom: DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basari
Modeli’nde sistemin kullaniminin istege bagl ve zorunlu
oldugu alanlarda sistemin basarisint 6lgmek icin “kullanma
niyeti” ve “kullamim” olmak iizere iki farkli unsur
kullanilmigtir (Al-Fraihat vd., 2019). Ancak arastirmanin
yapildig1 restoranlar islevlerini yerine getirebilmeleri icin
bu sistemleri kullanmak zorundadir. Bu nedenle arastirmada
sadece “‘sistem kullanim1” kullanmilmistir. DeLone ve
McLean’e (1992) gore gercek kullanim, bir bireyin bir
bilgi sisteminin yeteneklerini kullanim siklig1, dogas1 ve
kullanim siiresi agisindan kullanma derecesidir ve sistem
kullaniminin bilgi sistemleri basar1 faktorleri iizerindeki
etkisinin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bireysel Etkiler: Bireysel etki, bilgi sisteminin kullanicinin
sistemle olan deneyimini nasil degistirdigi ile ilgilidir. Yani,
bireyin bir sistemi kullanmasinin, igyerindeki performansina
etkisini icermektedir (DeLone ve McLean, 1992).

Aragtirmacilar bireysel etkiyi, IS’nin karar verme siiresi,
giiven ve kalite lizerindeki etkisi ve problemleri ve ¢oziimleri
tanimlamak icin gelismis anlayis ve yetenek (Goslar
vd., 1986; Srinivasan, 1985) ve daha iyi is performansi
olarak ol¢mektedir (Sanders, 1984). Sistem kullaniminin
olumlu etkiler ortaya koymasi ile kullanici performansinin
ve verimliligi artacaktir. Ortaya c¢ikan bireysel etkilerin
kiimiilatif olarak orgiitsel verimliligin artmasma yardimci
olacagi diistintilmektedir.

Orgiitsel Etkiler: Orgiitsel etki, bilgi sisteminin genel
orgiitsel performans iizerindeki etkisini incelemektedir.
Isletme maliyetinin azaltilmasi, toplam verimlilik artislari,
artan satiglar, artan pazar payi, artan kar, yatirimin geri
doniisii, varliklarin geri doniisii, is hacminin artmasi, iiriin
kalitesi (DeL.one ve McLean, 1992) ve isletmenin rekabet
giicii (Huber, 2003) gibi unsurlar ile orgiitsel etkiyi 6lgmek
miimkiindiir. Bakildiginda isletme ve yonetimi agisindan
bilgi sistemlerinden beklenen nihai fayda orgiitsel etkiler
olup, modeldeki diger kriterler etki faktorleri (sistem kalitesi,
bilgi kalitesi) veya aract (kullanim, kullanici memnuniyeti,
bireysel etki) faktorleridir.

Bu calismada DeLone ve McLean’'in (2003) onceki
calismalart  dogrultusunda olusturulan restoran bilgi
sistemlerinin basarisin1 degerlendirmeye yonelik teorik
modelimiz, Sekil 1°de gosterilmektedir. Oklarin her biri, test
dilecek hipotezlerden birini temsil etmektedir.

Calismada Sekil 2’de gosterilen hipotezlerin test edilmesi
onerilmektedir. Sekil 2’de sistem kalitesi ve bilgi
kalitesinin kullanict memnuniyeti ile olumlu bir sekilde
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iligkili oldugu varsayilmaktadir. Diger sartlar sabitken,
sistem kalitesi kullanicilar tarafindan ne kadar yiiksek
algilanirsa, sistemden o kadar memnun olduklar ve sistemi
kullandiklar1 varsayilmaktadir. Benzer sekilde, kullanicilar
tarafindan bilgi kalitesi ne kadar yiiksek olarak algilanirsa,
sistemden o kadar memnun olduklari ve sistemi kullandiklari
diistintilmektedir (Ivari, 2005). Ayrica, kullanim ve kullanici

bagarisin1 6lgen bir¢ok arastirma yapilmig olmasina ragmen,
restoran igletim sistemlerinin basarisini 6lcme ile ilgili bir
arastirmaya mevcut alan yazinda rastlanmamistir. Ancak
alan yazinda restoran bilgi sistemlerinin etkinligi 6lcen bazi
arastirmalarda Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989)’nin
kullanmldig1 goriilmiistiir (Ham vd., 2008; Lee vd., 2018;
Najib ve Fahma, 2020).

memnuniyeti birbiriyle yakindan iligkilidir. Siire¢ anlaminda

kullanim, kullanici memnuniyetinden o6nce gelmelidir.
Ancak nedensel anlamda kullanimla ilgili olumlu deneyim,
kullanici memnuniyetinin artmasina, ayni sekilde artan
kullanic1 memnuniyeti, kullanimin artmasina yol agacaktir
(Khayun vd., 2012). Bir firma iginde, daha yiiksek
kullanict memnuniyeti, bir sistemin daha iyi takdir edilmesi
anlamina gelebilir. Bir sistem kullanicilar1 tatmin ettiginde,
kullanici tarafindan faydali olarak algilanir ve kullanicinin
performans: ve etkinligi iizerinde daha yiiksek bir etkiye
sahip olur (DeLone ve McLean, 1992). Orijinal modellerinde,
Delone ve Mclean (1992), bilgi sistemlerinin bir bireyin
performans: iizerindeki etkisinin sonunda organizasyon
tizerinde bir miktar etkisi olacagimi varsaymiglardir. Bu
argliman mantiklidir ¢linkii bilgi sistemlerini kullanmaktan
fayda saglayan bir kullanici, ayn1 zamanda kurulusg i¢in bu
zamandan ve emekten de tasarruf saglamaktadir (Harr, vd.,

2019).

Yukarida bahsedilen iligkiler sonucu olusturulan hipotezlere

3. Yontem

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin  Orneklemini, restoran bilgi sistemlerini
kullanan Tiirkiye'nin en biiyiik sehri olan Istanbul’daki
restoranlarda tam zamanl c¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirmacilar ile potansiyel katilimcilar arasindaki iletisimi
kolaylagtirmak i¢in kuruluglarla iletisime gecilmistir. Bu
sayede aragtirmanin amaci ve toplanan verilerin gizliligi
aciklanmis; anketlerin dagitilmasi i¢in onay alinmistir.
Anket katilimcilarini; restoranlarda tiriiniin tiretilmesinde ve
sunulmast asamasinda gorev alan garson, barmen, kasiyer,
mutfak calisanlar1 ve yoneticileri olusturmaktadir. Anket
verileri Mart 2022 ve Haziran 2022 tarihleri arasinda yiiz
yilize olarak toplanmistir. Toplamda 411 anket toplanmus,
bu anketlerden 404’ii analizlerde kullanilmaya uygun
bulunmustur.

Calisamaya katilan restoran ¢alisanlarinin ¢ogunlugu garson

ile bu hipotezleri dogrulayan ge¢mis arastirmalara (53%), erkek (57,3%) ve iiniversite mezunudur (37,4%).
Tablo 1’de yer verilmistir. Delone ve McLean tarafindan Ayrica katilimcilarin %41,1°1 su an kullandi81 restoran bilgi
geligtirilen modelden faydalanarak bilgi sistemlerinin sistemini 2-4 yildir kullanmaktadir. Katilimcilarin %60’

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

Hipotezleri Destekleyen Calismalar

H,: Sistem kalitesinin kullanim {izerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Rai vd., 2002; livari, 2005; Khayun vd., 2012; Alshibly, 2014; Tam ve Oliveira,
2016; Al-Hattami, 2021; Akrong vd., 2022; Sardjono, 2022; Elmunsyah vd., 2023

H,: Bilgi kalitesinin kullanim iizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

Rai vd., 2002; Khayun vd., 2012; Alshibly, 2014; Tam ve Oliveira, 2016; Al-
Hattami, 2021; Akrong vd., 2022; Sardjono, 2022; Elmunsyah vd., 2023

H,: Sistem kalitesinin kullanict memnuniyeti tizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

Seddon ve Kiew, 1996; Rai vd., 2002; livari, 2005; Urbach vd., 2011; Alshibly,
2014; Ghobakhloo ve Tang, 2015; Tajuddin, 2015; Tam ve Oliveira, 2016; Harr vd.,
2019; Sardjono, 2022; Elmunsyah vd., 2023

H,: Bilgi kalitesinin kullanict memnuniyeti lizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

Seddon ve Kiew, 1996; Rai vd., 2002; Iivari, 2005; Urbach vd., 2011; Khayun vd.,
2012; Liu ve Chang, 2013; Alshibly, 2014; Ghobakhloo ve Tang, 2015; Roky ve Al
Meriouh, 2015; Tajuddin, 2015; Tam ve Oliveira, 2016; Sardjono, 2022

H, : Kullanict memnuniyetinin sistem kullanim1
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Rai vd., 2002; livari, 2005; Urbach vd., 2010; Urbach vd., 2011; Khayun vd., 2012;
Liu ve Chang, 2013; Tam ve Oliveira, 2016; Harr vd., 2019; Al-Hattami, 2021

H,,: Sistem kullaniminin kullanict memnuniyeti
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Urbach vd., 2010; Urbach vd., 2011; Alshibly, 2014; Tam ve Oliveira, 2016; Al-
Fraihat vd., 2019; Akrong vd., 2022

H,: Sistem kullaniminin bireysel etki tizerinde olumlu
bir etkisi vardur.

Rai vd., 2002; Urbach vd., 2010; Urbach vd., 2011; Liu ve Chang, 2013; Roky ve Al
Meriouh, 2015; Tam ve Oliveira, 2016; Harr vd., 2019; Akrong vd., 2022)

H,: Kullanict memnuniyeti bireysel etkiyi olumlu yonde
etkiler.

[ivari, 2005; Cho, 2007; Urbach vd., 2011; Liu ve Chang, 2013; Tam ve Oliveira,
2016; Harr vd., 2019

H,: Bireysel etki, kurumsal etkiyi olumlu yonde etkiler.

Roldén ve Leal 2003; Cho, 2007; Urbach vd., 2010; Roky ve Al Meriouh, 2015;
Tajuddin, 2015; Bahari ve Mahmud 2018; Harr vd., 2019
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sisteme giinliik 15-20 kez giris yapmakta ve %48’i sistemi
giinliik toplam 30-45 dakika arasi kullanmaktadir.

3.2. Ol¢iim Araclar

Olgekler ve yapi belirlenirken bilgi sistemleri basarisimin
Olctilmesine iligkin literatiir gbézden gegcirilmistir. Alan
yazinda teknolojik faktorlerin (yani sistem kalitesi, bilgi
kalitesi) ve sosyal/insan faktorlerin (kullanim, kullanici
memnuniyeti, bireysel etkiler ve orgiitsel etkiler), restoran
yonetim sistemlerinin basarisinin = dlglimiinde  siklikla
kullanildig1 goriilmiistiir. Arastirmada onerilen 6lceklerin
icerik gecerliligini saglamakicin, yapilari¢in secilen maddeler
onceki bilgi sistemleri ¢aligmalarindan derlenmistir. Bu
anlamda arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin tamami
mevcut literatiirde dogrulanmis Olceklerden uyarlamistir.
Tablo 2’de kullanilan 6l¢eklerin maddeleri, madde sayilari
ve hangi calismadan alindig1 yer almaktadir.

Olceklerin  tamanunda katilimcilarin - maddeleri, 1’in
“kesinlikle katilmiyorum” ve 5’in “kesinlikle katiliyorum”
anlamina geldigi besli Likert olcegi ile derecelendirmeleri
istenmistir. Olgme aracim1 dogrulamak icin bir 6n test ve bir
pilot test yapildi. On test, restoran bilgi sistemlerini kullanan
6 calisan ile yapilmigtir. Tekrar1 ortadan kaldiracak ve
calisanin yaptig1 ise yonelik olmayan maddeleri belirleyerek,
yorum yapmalar1 istenmistir. Bununla birlikte her bir
maddenin uzunlugu ve netligi hakkinda da geri bildirimde
bulunmalart istenmigtir. Arastirmacilarin 6n test sonucu
aldig1 geri bildirimlere dayanarak, kafa karigikligina neden
olan, anlagilmasinin zor oldugu diistiniilen ve amacina hizmet
etmeyen sorular ¢ikarilmistir veya yeniden diizenlenmistir.
Pilot test ise 46 restoran calisani ile gerceklestirilmistir.

4. Analiz ve Sonuclar

Verileri analiz etmek i¢in SmartPLS programi kullanilmigtir.
Kismi En Kiiciik Kareler (PLS) yontemi, diger kovaryans
tabanli yapisal esitlik modelleme tekniklerinden farkl

Tablo 2: Kullamlan (")l(;ekler

(")l(;ekler Kaynaklar

Bilgi Kalitesi Roldan ve Leal, 2003; Sedera ve Gable,

(6 madde) 2004; Kim vd., 2008

Sistem Kalitesi Roldan ve Leal, 2003; Sedera ve Gable,

(6 madde) 2004; Kim vd., 2008

Kullanim Rai vd., 2002; Balaban vd., 2013;

(3 madde) Alsiblhy, 2014

Kullanict Memnuniyeti

(2 madde) Armstrong vd., 2005

Bireysel Etki Sedera ve Gable, 2004; Roky ve

(5 madde) Meriouh, 2015; Aldholay vd., 2018

Oroiitsel Etki Roldan ve Leal, 2003; Sedera ve Gable,

s %nadde) 2004; Urbach vd., 2010; Roky ve
Meriouh, 2015

olarak, dagilim varsayimlarina sahip degildir. Program hem
Olciim modeli hem de yapisal model iizerinde es zamanl
degerlendirmeler yapabilmektedir. Yine farkli gruplari
karsilagtirarak yol katsayilarim1  analiz  edebilmektedir
(Ringle vd., 2012). Arastirma modelinin nispeten karmasik
olmas1 ve ¢ok sayida yapiy1 icermesi PLS’nin se¢iminde
etkili olmustur. Yine PLS yaklagimi, karar ilgisi olan ve
tahmine odaklanan yonetim odakli problemler i¢in en uygun
olanmidir (Fornell ve Bookstein, 1982; Huber vd., 2007).

4.1. Olciim Modelinin Test Edilmesi

Arastirmada kullanilacak 6l¢iim modelinin test edilmesinde
giivenirlik ve gecerlik, i¢ tutarlilik giivenirligi, gosterge
giivenirligi yakinsama ve ayrigma gecerliligi test edilmigtir
(Lewis vd., 2005). Ol¢iim modelinin test edilmesi asamasinda
hem standardize edilmis katsayist 0,70’in altinda olan
maddeler en diisiikten baglayarak modelden c¢ikarilmistir.
Yapilan analizler Model 1 ve Model 2’de ¢ok yakin sonuglar
vermigstir ve her iki modelde de SK boyutunda yer alan sk3
ve sk4 ifadeleri ile orgiitsel etki boyutunda yer alan 6e2
ifadesi analizden ¢ikarilmistir (Hair vd., 2017). Iki modelin
faktor yiikleri ve yapi giivenirligine iligkin degerler birbirine
¢ok yakin oldugu i¢in tek bir modele iliskin degerler Tablo
3’te yer almaktadir.

SmartPLS programinda ileri siiriilen yapisal esitlik
modellemesinde saglanmas1 gereken madde ve yap1
giivenirligi degerlerine gore Cronbach Alpha ve Bilesik
Giivenirlik (CR) katsayisinin >70; Ortalama Aciklanan
Varyans (AVE) katsayisinin ise >50 (Hair vd., 2017) olmasi
beklenmektedir. Olciim modelini olusturan degiskenlerin
Cronbach Alpha katsayilarinin her iki model i¢inde 0,919
ile 0,825; CR katsayilarin her iki model icin 0,920 ile
0,866; rho_A katsayisi her iki model i¢in ise 0,921 ile 0,831
aralifinda olmasi i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandigin
gostermektedir. Boyutlara iliskin AVE katsayilarinin da
Model 1’de 0,820 ile 0,545, Model 2’de 0,820 ile 0,545
arasinda olmasi birlesme gecerliliginin saglandigina isaret
etmektedir. Yine 6l¢tim modeli i¢in hesaplanan AVE degeri
esik degerlerin iizerinde yer almaktadir. Ayrica, varyansin
sikligin1 6l¢en Varyans Biiyiitme Faktorii (VIF) aracilifiyla
olcek maddeleri ¢oklu dogrusallik acisindan test edilmistir.
Dogrusallik probleminin olmamasi i¢in Ogelerin genel
olarak kabul gormiis 10°dan kiiciik VIF esigini karsilamasi
gerekmektedir (Diamantopoulos ve Winklhofer, 2001). Tiim
maddeler bunu karsilamaktadir, bu nedenle ¢oklu dogrusallik
yapida bir sorun tegkil etmemektedir.

Ayrict  gegerlilik, latent degiskenler arasindaki iligkiyi
test etmek icin kritik bir analizdir ve yap1 Ol¢iimlerinin
benzersizligini saglamaktadir (Henseler vd., 2009).
Ayirict gecerliligi degerlendirmek icin genellikle Fornel-
Larcker kriterinin ve capraz yiiklemelerin incelenmesine
bagvurulmaktadir. Ancak, korelasyonlarin HTMT degeri
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ayirict gegerliligi degerlendirmek icin alternatif bir yoldur.
Bu nedenle, ayirici gecerlilik HTMT degeri aracilifiyla
aragtiritlmig ve 0,9’un altinda oldugu belirlenen her faktor
icin HTMT puanlar1 gosterilmigstir (Henseler vd., 2009).
Tablo 4’e gore HTMT icin tiim degerlerin 0,9’un altinda
oldugu goriilmektedir.

4.2. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Olgme modelinin dogrulanmasinin ardindan yapisal model
analiz edilmis ve yapilar arasinda varsayilan iligkiler test
edilmigtir. Arastirmanin modelinde yer alan kullanim ve
kullanici memnuniyeti aralarindaki iligkiler ayni anda
test edilemeyecegi i¢in iki ayr1 modelden yararlanilmistir.

Tablo 3: Olciim Modeli Sonuglar ile i¢ Tutarlilik ve Yakinsak Gecerlilik

Degisken ifade Faktor yiikii Cronbach Alpha CR AVE VIF
Skl 0,789 2,198

Sistem kalitesi Sk2 0,723 2,026

(SK) Sk5 0,649 0-825 0.826 034 1,614
Sk6 0,783 1,962
Bkl 0,845 3,428
Bk2 0,805 3,099

Bilgi kalitesi

(BK) Bk3 0,867 0,919 0,920 0,656 3,036
Bk4 0,747 2,428
BkS 0,793 2,851

iveti Kml 0,936 3,029

gglegmm memnuniyeti P o5 0,900 0.901 0.820 S0
Knl 0,800 2,402

Kullanim () Kn2 0.769 0.839 0.838 0.633 2,547
Kn3 0,817 1,617
Bel 0,852 2,625
Be2 0,858 3,590

Bireysel etki

(BE) Be3 0,843 0,909 0,910 0,671 3,206
Be4 0,799 2,778
Be5 0,736 1,947
Oel 0,800 1,915
0Oe3 0,725 2,780
Oe4 0,777 2,744

Orgiitsel etki (OE) Oes 0,763 0,910 0,909 0,589 2,804
Oe6 0,736 2,851
Oe7 0,789 3,273
Oe8 0,779 3,116

CR: Bilesik Giivenirlik, AVE: Ortalama Agiklanan Varyans, VIF: Varyans Biiyiitme Faktorii

Tablo 4: Ayrisma Gecerligi Sonuclar1 (HTMT)

Bilgi kalitesi Bireysel etki | Kullanici niyeti | Kullanim memnuniyeti | Sistem Kkalitesi

Bilgi kalitesi

Bireysel etki 0,777

Kullanici niyeti 0,815 0,844

Kullanim memnuniyeti 0,772 0,772 0,780

Sistem kalitesi 0,882 0,808 0,885 0,761

(")rgiitsel etki 0,817 0,881 0,877 0,758 0,829
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Tablo 5: Hipotez Testi Sonuclar:

Hipotezler 1] f2 Destek Etki biiyiikliigii
H, Sistem kalitesi — kullanim 0,720%%%/(),63 1 *** 0,531/0,420 Evet Biiyiik
H, Bilgi kalitesi — kullanim 0,184/0,076 0,035/0,006 Hayir Kiiciik
H, Sistem kalitesi — kullanici memnuniyeti | 0,067/0,370%** 0,002/0,080 Kismi Kiigiik
H, Bilgi kalitesi — kullanict memnuniyeti 0,368%%/0,445%* 0,086/0,125 Evet Kiigiik
H5b Kullanict memnuniyeti — kullanim 0,241%* 0,101/0,113 Evet Orta
H,, Kullanim — kullanict memnuniyeti 0,420%* 0,113/- Evet Orta
H, Kullanim — bireysel etki 0,627*%%/0,627**%* 0,599/0,599 Evet Biiyiik
H, Kullanict memnuniyeti — bireysel etki 0,279%%/0,279%* 0,119 Evet Orta
H, Bireysel etki— orgiitsel etki 0,882%#* 3,489 Evet Biiyiik
#p<0,05; ##p<0,001, ***p=0,000

Etkinin sistem kullanimindan kullanict memnuniyetine
dogru oldugunu varsayan Model 1 (HS5a); kullanict
memnuniyetinden sistem kullanimina dogru oldugu varsayan
Model 2’dir (H5b). iki yapisal model icin gerceklestirilen
testlerin sonuglart Sekil 2°de gosterilmektedir.

Yapisal modeli degerlendirmek i¢in Urbach ve Ahlemann’in
(2010) 6nerdigi gibi belirleme katsayis1 (R?), yol katsayilart
(P) ve etki bityiikliigii (f2) kullanilmigtir. Genel olarak, her iki
model de gizli degiskenlerdeki varyansin 6nemli boliimiinii
aciklamistir.  Bagimhi  degiskenlerden  kullaniminin
(R’A=0,785; R’B=0,807), kullanict memnuniyetinin
(R2A=0,663; RB=0,625) ve bireysel etkinin (R*?A-B=0,744)
varyansinin yarisindan fazlasi aciklanmistir. Ek olarak,
orgiitsel etki giiclii bir R? (R2A-B=0,777) gostermektedir.
Bir sonraki adimda, modelin gizli degiskenleri arasindaki yol
katsayilar1 degerlendirilmistir. Benzer ¢aligmalarda oldugu
gibi modelde yol katsayisinin oncelikle 0.001 diizeyinde,
sonrasinda 0,01 diizeyinde ve son olarak en az 0.050
diizeyinde anlamli olmasi gerektigi ii¢ diizey belirlenmistir
(Urbach vd., 2010; Ghobakhloo ve Tang, 2015; Harr vd.,
2019).

Sistem kullaniminmi ag¢iklamak icin sistem kalitesi ve bilgi
kalitesi yararlanilmistir. Her iki modelde de bilgi kalitesinin
(p,=0.184, p=0,273 $,=0.076, p=0,642) sistem kullanim
lizerinde anlaml etkisi yokken; sistem kalitesinin (,=0,720,
p=0,00; B,=0.631, p=0.00) sistem kullanimu lizerinde etkisi
anlamli bulunmugtur. Bu durumda H, kabul edilirken H,
hipotezi reddedilmistir.

Benzer sekilde modelde kullanici memnuniyeti sistem
kalitesi ve bilgi kalitesi ile agiklanmaktadir. Her iki modelde
de sistem kalitesinin kullanict memnuniyeti iizerinde anlaml
etkisi bulunmaktadir (f A=O,O67, p=0.017; BB=O,370,
p=0.017). Bununla beraber bilgi kalitesinin kullanici
memnuniyetine etkisi ($,=0,368, p=0,811; p,=0,445,
p=0,049) yalnizca ikinci modelde anlamli bulunmustur. H,
hipotezi kabul edilirken; H, hipotezi kismen kabul edilmistir.

Sistem kullaniminin kullanict tatminini {izerinde etkisi
B A=0,420, p=0,363)ile kullanic1 tatminin sistem kullanimina
etkisi anlamli degilken; ikinci modelde (BB=0,241, p=0,031)
anlamli bulunmustur. H, ve Hy hipotezleri kabul edilmistir.
Bununla birlikte sistem kullaniminin bireysel etki {izerinde
B A—B=0,627, p=0,000) yiiksek bir etkisi varken, kullanici
memnuniyetinin bireysel etki lizerindeki (B, ,=0,279;
p=0,020) etkisi orta diizeylidir ve her iki modelde de anlaml
bir etki goriilmiigtiir. H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir.
Son olarak bireysel etkinin oOrgiitsel etki tizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Bireysel etkinin orgiitsel etki iizerinde yiiksek
diizeyde (B, ,=0,882, p=0,000) etkili oldugu goriilmiistiir.
Boylece aragtirmanin son hipotezi olan H, kabul edilmistir.
Son olarak, bir degiskenin digerine olan etki biiyiikliigiinii
2 degerleri hesaplanarak degerlendirilmistir (Cohen, 1988;
Yildiz, 2020). Digsal bir gizli degiskenin igsel bir gizli
degisken tizerindeki etkisini belirleyen > nin 0,020 ile 0,150
arasinda olmasi kiiciik, 0,150 ile 0,350 arasinda olmasi orta,
0,350’nin tizerinde olmasi biiyiik bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Cohen, 1988; Gefen vd., 2000; Sarstedt
vd., 2017). Hipotez degerlendirmesinin sonuglar1 Tablo 5’te
Ozetlenmistir.

5. Tartisma

Bu aragtirma restoran bilgi sistemlerinin bagarisini lgmek
amaci ile yapilmigtir. Bu amaci gerceklestirmek icin
restoran bilgi sisteminin basarisinin ¢cok boyutlu dogasini
yakalayan DeLone ve McLean (1992) tarafindan gelistirilen
bilgi sistemleri basari modeli temel alinmigtir. Arastirma
kapsaminda teorik model ampirik olarak test ettigimiz
yapisal esitlik modeline doniistiiriilmiistiir. Sonuclar; bilgi
kalitesi, sistem kalitesi, kullanim, kullanici memnuniyeti,
bireysel etkiler ve orgiitsel etki degiskenlerinin; restoran
bilgi sistemlerinin basarisinin gegerli Olgiitleri oldugunu
gostermektedir.
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Onerilen modelde restoran bilgi sistemlerinin kullanimi
sistem kalitesi ve bilgi kalitesi ile aciklanmaktadir. Model,
restoran bilgi sistemlerinin kullanimindaki degiskenligi

Model 1’de  (kullamim, kullanici  memnuniyetini
acikladiginda) %78,5’ini ve Model 2’de (kullanici
memnuniyeti,  kullanimi  acikladiginda)  %80,7’sini

aciklamaktadir. Calisma kapsaminda iiretilen hipotezlerin
biiyiik bir cogunlugu her iki modelde desteklenirken,
hipotezlerden bir tanesi (sistem kalitesi>>kullanici
memnuniyeti) sadece Model 2’de (kismen) desteklenmistir.
Hipotezlerden biri (bilgi kalitesi>> kullanim) ise her iki
modelde de desteklenmemistir.

Sistem kalitesi sistem kullanimini her iki modelde olumlu
yonde etkilemistir. Gegmis ¢calisma sonuglarina bakildiginda;
kullanilan restoran bilgi sisteminin kullanighligin1 gosteren
sistem Kkalitesinin, sistemin kullanimin1 olumlu y&nde
etkiliyor olmasi beklenen bir durumdur (Rai vd., 2002; Livari,
2005; Khayun vd., 2012; Alshibly, 2014; Tam ve Oliveria,
2016; Al-Hattami, 2021). Sistemin kullanim kolaylig1
saglamasi, anlasilabilir olmasi, kullanicilar tarafindan
o0grenim kolaylig1 sunmasi, ihtiyaglara dogrultusunda
degisiklik yapmaya olanak saglamasi; kullanicilarin sistemi
kullanma konusunda isteklendirmektedir.

Ancak, beklenenin aksine bilgi kalitesi kullanicilarin sistem
kullanimina karst olumlu bir tutum sergilemesine etki
gostermemistir. Her iki modelde de desteklenmeyen hipotez
bilgi kalitesinin sistem kullanimini etkiledigini varsayan
bu hipotezdir. Her ne kadar kurulan modelde beklenenin
aksine bir sonug¢ ¢ikmig olsa da aragtirma sonucuna benzer
bir sekilde bilgi kalitesinin sistem kullanimini etkilemedigi
sonucuna varan gecmis arastirmalarin da literatiirde mevecut
oldugu goriilmektedir (Tivari, 2005; Jang vd., 2006; Urbach
vd., 2010).

Onerilen modelde kullanici memnuniyeti de
kullanimu ile benzer sekilde bilgi kalitesi ve sistem kalitesi
ile agiklanmaktadir. Model, kullanict memnuniyetindeki
degiskenligi Model 1'de %66,3’iinii ve Model 2’de
(kullanict memnuniyeti kullanimi acikladiginda)
%62,5’ini aciklamaktadir. Arastirma sonucunda kullanict
memnuniyetini agikladigini diisiindiigiimiiz sistem kalitesi
ve bilgi kalitesi iceren hipotezler Model 2’de desteklenirken,
Model 1’de sadece bilgi kalitesinin kullanict memnuniyetine
etkisini gosteren hipotez desteklenmistir. Bu da sistem
kalitesinin kullanici memnuniyetini acgikladigini 6ne siiren
hipotezin kismen desteklendigi anlamina gelmektedir. Bilgi
kalitesi ve sistem kalitesinin yiiksek olmasi, calisanlarin
mevcut bilgi sisteminden memnun olmalar ile sonuglanmast
arastirmanin beklentileri arasindadir ve bu literatiirdeki
bircok calisma ile de ortaya konmustur (Park vd., 2011;
Urbach vd., 2011; Al-Debei vd., 2013; Ghobakhloo ve
Tang, 2015; Tajuddin, 2015; Sirsat ve Sirsat, 2016; Tam

sistem

ve Oliveria, 2016). Modele gore bir bilgi sisteminin kaliteli
olmasini saglayan iki unsur olan yiiksek bilgi kalitesi ve
sistem kalitesinin kullanict memnuniyetini arttirtyor olmasi
beklenen bir durumdur.

Modele katilan biitiin degiskenlerin bireysel etkiyi aciklama
orani %74.,4’tiir. Bu yiiksek oran literatiirdeki bir¢ok caligma
ile paralellik gostermektedir (Rai vd., 2002; Urbach vd.,
2010; Urbach vd., 2011; Liu ve Chang, 2013; Roky ve Al
Mariouh, 2015; Tam ve Oliveria, 2016; Harr vd., 2019).
Literatiirde yapilmis bircok caligmada oldugu gibi sistem
kullaniminin bireysel etkiyi (Urbach vd., 2011; Liu ve Chang,
2013; Roky ve Al Mariouh, 2015; Tam ve Oliveria, 2016;
Harr vd., 2019) olumlu anlamda etkiledigi gibi, kullanici
memnuniyeti de bireysel etkiyi (livari, 2005; Cho, 2007;
Urbach vd., 2011; Liu ve Chang, 2013; Tam ve Oliveria,
2016; Harr vd., 2019) olumlu anlamda etkilemektedir.
Sonuclar, bilgi sistemlerinin c¢aligsanlar tarafindan kabul
edildigi ve sik kullanildiginda bireylerin gorevlerini daha
etkin bir sekilde gerceklestirmelerine yardimci oldugunu,
etkinligi ve verimliligi artirdigin1 gostermektedir. Ayni
sekilde sistemden memnun olan kullanicilarin, sistemden
daha fazla verim aldig1 ve sistemin onlara daha fazla
katk: sagladig1r goriilmektedir. Bununla birlikte sistemden
memnun olan kullanicilarin, daha yiiksek diizeyde kullanim
gostermeleri ve nihayetinde de daha yiiksek diizeyde bireysel
anlamda olumlu etki sahibi olma olasilig1 daha yiiksektir.

Son olarak modele katilan biitiin degiskenlerin orgiitsel
etkideki degisimin %64,7’sini agikladig1r goriilmektedir.
Aragtirma sonuglart bireysel etkinin orgiitsel etkiyi olumlu
anlamda etkiledigini gostermektedir. Bu sonug literatiirdeki
pek cok calisma ile benzerlik gostermektedir (Roldan ve
Lean, 2003; Cho, 2007; Bahari ve Mahmud, 2009; Urbach
vd., 2010; Roky ve Al Mariouh, 2015; Tajuddin, 2015; Harr
vd., 2019). Orgiit icinde bireysel performansin artmasi, bu
performansin verimlilige, etkinlige ve liretkenlige doniigsmesi
ile bunun orgiitsel sonuglara yanstyor olmasi anlasilabilir ve
beklenen bir durumdur.

5.1. Teorik ve Uygulamaya Yonelik Oneriler

Alan yazinda restoran bilgi sistemlerinin basarisint DeLone
& McLean IS Bagar1 Modeli’ne gore inceleyen ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirma, restoran bilgi
sistemlerin bagarisini belirlemek ve bunlar1 kalite boyutlari
ve kullanici etkisi ile iligkilendirmek amaciyla yapilmistir.
Dolayisiyla bu arastirma, restoran bilgi sistemlerinin
orgiitsel performans: etkisindeki basarisint incelemeye
odaklanirken, ayn1 zamanda D&M IS Basar1 Modeli’nin
gecerliligini restoran igletmeleri baglaminda ortaya
koymay1 amaclamistir. Daha Onceki calismalar restoran
bilgi sistemlerinin kabuliiniin onemini vurgularken (Ham
vd., 2008; Lee vd.,2018; Najip ve Fahma, 2020), kabul

95



Trakya University E-Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, 14(2), 86-99, 2025

sonrast davramigta kalitenin, kullanimin ve kullanici
memnuniyetinin; bireysel ve orgiitsel basaridaki etkisinin
arastirilmasinin bu konuda calismalar yapan arastirmacilara
fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Mevcut arastirma sonuclari, bilgi kalitesi, sistem kalitesi,
kullanim, kullanici memnuniyeti, bireysel etki ve kurumsal
etkinin restoran bilgi sistemlerinin basarisinin gecerli
oOlciitleri oldugunu gostermektedir. Sonuglar restoran bilgi
sistemlerinin basarisini arttirmak amaciyla kullanimi ve
kullanici memnuniyetini arttirmak isteyen yoneticilerin
kullanic1 sistem kalitesine ve bilgi kalitesine odaklanmasi
gerektigini gostermektedir.

Kullanim ve kullanict memnuniyeti ise bireysel performansi
arttirarak; Orglitsel verimliligin, kalitenin ve miigteri
memnuniyetinin artmasina yardimci olacaktir. Yine bilgi
sistemlerinin kullanimui ile organizasyonel veri aligverisini
kolaylagsmas1 ile saglanacak rekabet avantaji oOrgiitsel
performansi artiracaktir. Sonuglar restoran bilgi sistemlerinin
basarisim1  arttirmak amaciyla kullanimi  ve kullanict
memnuniyetini arttirmak isteyen yoneticilerin kullanici
sistem kalitesine, bilgi kalitesine ve hizmet Kkalitesine
odaklanmas1 gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte
restoran iist yonetimleri kullanilan restoran bilgi sistemini
degerlendirerek, sistemin hedeflere ulasip ulasmadigini,
nasil daha fazla etkin ve dogru sekilde kullanilabilecegi
konusunda c¢aligsanlarini desteklemesi dnemli goriilmektedir.
Yoneticilerin, bu degiskenler arasindaki iligkileri anlayarak
kullanilan bilgi sistemlerinin basarisin1  artirabilecegi
unutulmamalidir.

5.2. Kisitlar ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Bu calismanin birka¢ sinirlilign bulunmaktadir. Ik olarak
bu aragtirmanin orneklemi anketi doldurmay: kabul eden
calisanlar arasindan rastgele secilmistir. Bundan sonraki
yapilacak ¢aligmalarda 6rneklem se¢iminde farkli yontemler
kullanilabilir. Ikinci olarak, bu arastirma Tiirkiye'de
gerceklestirilmistir. Kiiltiirel farkliliklar oOrgiit igerisinde
bireylerin teknoloji kullamim yeteneklerini ve algilarim
etkilemektedir (Al-Gahtahani vd., 2019; Sun vd., 2020).
Gelecekte yapilacak arastirmalarin farkl tilkelerde yapilmasi
ile calismaya Kkiiltiirler arasi bir boyut kazandirilabilir.
Bununla birlikte calismanin kesitsel bir calisma oldugu
soylenmelidir. Bu ¢aligmada degiskenler arasindaki iliskiler
gelistirilen hipotezler araciligiyla ortaya konsa da gelecekte
boylamsal bir c¢aligma yapilmasi arastirmanin Onerileri
arasinda yer almaktadir. Bir diger sinirhlik, Onerilen
arastirma modelini test etmek i¢in saglanan verilerin kisinin
kendi bildirdigi ol¢iimlere dayaniyor olmasidir. Son olarak
DeLone ve McLean tarafindan otaya koyulan model, 6zellikle
bireysel etki ve orgiitsel etkiden, kullanici memnuniyeti
ve kullamimina kadar olan geri bildirim dongiilerinden
yoksundur. Bundan sonraki ¢alismalarda bu geri bildirimler

g6z Oniine alinarak modele yeni iligkiler eklenerek, model
gelistirilebilir.

Yazarhk Katkilari: Calisma Konsepti/Tasarim: Koca Balli, A. i, Ustiin,
F., Veri Toplama: Balli, E., Yazi Taslagi: Balli, E., Koca Balli, A. I.,
icerigin Elestirel incelenmesi: Ustiin, F., Son Onay ve Sorumluluk: Koca
Balli, A. 1., Ustiin, F., Balli, E., Malzeme ve Teknik Destek: Yoktur, Yapay
Zeka Kullanim Beyani: Ceviri destegi alinmigtir, Veri Paylasim Beyani:
Yoktur.

Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catigmasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Bu arastirma Cukurova Universitesi tarafindan
desteklenmistir (proje no.: SBA-2020-12363).

Kaynaklar

Ajzen, 1. (1985). From intentions to actions: A theory of planned behavior.
Action-control: From cognition to behavior (pp. 11-39). Springer.

Ajzen, 1., ve Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social
behaviour. Prentice-Hall.

Akrong, G. B., Yunfei, S., ve Owusu, E. (2022). Development and validation
of an improved DeLone-McLean IS success model—application to
the evaluation of a tax administration ERP. International Journal of
Accounting Information Systems, 47, 1-19. https://doi.org/10.1016/j.
accinf.2022.100579

Al-Fraihat, D., Joy, M., ve Sinclair, J. (2019). Evaluating e-learning systems
success: An empirical study. Computers in Human Behavior, 102, 67—
86. https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.08.004

Al-Qahtani, N., Al-Yafi, K., ve Alshare, K. A. (2019). Factors influencing
employees’ intention to apply ergonomics at workplaces: A cultural
perspective. International Journal of Human Factors and Ergonomics,
6(1), 57-87. http://dx.doi.org/10.1504/IJHFE.2019.099584

Al-Hattami, H. M. (2021). Validation of the D&M IS success model in the
context of accounting information system of the banking sector in the
least developed countries. Journal of Management Control, 32(1), 127—
153. https://doi.org/10.1007/s00187-020-00310-3

Alshibly, H. H. (2014). Evaluating E-HRM success: A validation of the
information systems success model. International Journal of Human
Resource Studies, 4(3), 107-124. https://doi.org/10.5296/ijhrs.v4i3.5929

Ansel, D., ve Dyer, C. (1999). A framework for restaurant information
technology. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly,
40(3), 74-84. https://doi.org/10.1177/001088049904000322

Armstrong, B., Fogarty, G., Dingsdag, D., ve Dimbleby, J. (2005). Validation
of a computer user satisfaction questionnaire to measure IS success
in small business. Journal of Research and Practice in Information
Technology, 37(1), 27-42. https://search.informit.org/doi/10.3316/
ielapa.015271794467186

Arshad, Y., Ahlan, A. R., Ibrahim, S. N. S., ve Norhafiza, S. (2013). Combining
grounded theory and case study methods in IT outsourcing study.
Journal of Research and Practice in Information Technology, 4, 84-93.

Bahari, A., ve Mahmud, R. (2018, December 3-7). Impact of system quality,
information quality and service quality on performance. 34th Annual
Computer Security Applications Conference, San Juan, PR, USA.

Balaban, I., Mu, E., ve Divjak, B. (2013). Development of an electronic
portfolio system success model: An information systems approach.
Computers & Education, 60(1), 396-411. https://doi.org/10.1016/.
compedu.2012.06.013

96



Trakya University E-Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, 14(2), 86-99, 2025

Baraka, H. A., Baraka, H. A., ve El-Gamily, I. H. (2013). Assessing call centers’
success: A validation of the DeL.one and McLean model for information
system. Egyptian Informatics Journal, 14(2), 99-108. https://doi.
org/10.1016/j.€1j.2013.03.001

Brynjolfsson, E., ve Hitt, L. M. (2000). Beyond computation: Information
technology, organizational transformation and business performance.
Journal of Economic Perspectives, 14(4), 23-48. http://dx.doi.
org/10.1257/jep.14.4.23

Buhalis, D. (1998). Information technologies in tourism: Implications for the
tourism curriculum. The International Conference, Istanbul, Turkey.
https://doi.org/10.1007/978-3-7091-7504-0_29

Cavusoglu, M. (2019). An analysis of technology applications in the restaurant
industry. Journal of Hospitality and Tourism Technology, 10(1), 45-72.
https://doi.org/10.1108/JHTT-12-2017-0141

Cobanoglu, C. (2007). A critical look at restaurant network security: Attacks,
prevention tools, and practices. Journal of Foodservice Business
Research, 10(1), 31-50. https://doi.org/10.1300/J369v10n01_03

Céu Alves, M. D., ve Matos, S. I. A. (2013). ERP adoption by public and private
organizations — A comparative analysis of successful implementations.
Journal of Business Economics and Management, 14(3), 500-519.

Cheong, S. N., Chiew, W. W., ve Yap, W. J. (2010). Design and development
of multi-touchable e-restaurant management system. International
Conference on Science and Social Research (CSSR) (pp. 680-685),
Kuala Lumpur, Malaysia. https://doi.org/10.1109/CSSR.2010.5773867

Cho, V. (2007). A study of the impact of organizational learning on information
system effectiveness. International Journal of Business and Information,
2(1), 127-158. https://doi.org/10.5297/ser.1201.002

Cobanoglu, C. (2007). Critical look at restaurant network security: Attacks,
prevention tools, and practices. Journal of Foodservice Business
Research, 10(1), 31-50. https://doi.org/10.1300/J369v10n01_03

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd
ed.). Routledge.

Collins, G. C., ve Malik, T. (1998). Hospitality information technology.
Kendall/Hunt Publishing Company.

Dalcher, 1., & Shine, J. (2003). Extending the new technology acceptance
model to measure the end user information systems satisfaction
in a mandatory environment: A bank’s treasury. Technology
Analysis & Strategic Management, 15(4), 441-455. https://doi.
org/10.1080/095373203000136033

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user
acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.
https://doi.org/10.2307/249008

DeLone, W. H., ve McLean, E. R. (1992). Information systems success: The
quest for the dependent variable. Information Systems Research, 3(1),
60-95. https://doi.org/10.1287/isre.3.1.60

DeLone, W. H., ve McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean model of
information systems success: a ten-year update. Journal of Management
Information Systems, 19(4), 9-30. https://doi.org/10.1080/07421222.20
03.11045748

Diamantopoulos, A., ve Siguaw, J. A. (2006). Formative versus reflective
indicators in organizational measure development: A comparison and
empirical illustration. British Journal of Management, 17(4), 263-282.
https://doi.org/10.1111/j.1467-8551.2006.00500.x

Ellison, M. B., ve Mann, L. (2000). Food service information technology (IT)
assessment: A foundation for strategic planning. International CHRIE
Conference, New Orleans, LA.

Elmunsyah, H., Nafalski, A., Wibawa, A. P., ve Dwiyanto, F. A. (2023).
Understanding the impact of a learning management system using a
novel modified DeLone and McLean model. Education Sciences, 13(3),
2-14. https://doi.org/10.3390/educscil 3030235

Fornell, C., ve Bookstein, F. L. (1982). Two structural equation models:
LISREL and PLS applied to consumer exit-voice theory.
Journal of Marketing Research, 19(4), 440-452. https://doi.
org/10.1177/002224378201900406

Fussel, S. G., ve Truong, D. (2022). Using virtual reality for dynamical learning:
an extended technology acceptance model. Virtual Reality, 26(1), 249—
267. https://doi.org/10.1007/s10055-021-00554-x

Gefen, D., Straub, M., ve Boudreau, M. C. (2000). Structural equation modeling
and regression: Guidelines for research practice. Communications
of the Association for Information Systems, 4(1), 7. https://doi.
org/10.17705/1CAIS.00407

Ghobakhloo, M., ve Tang, S. H. (2015). Information system success among
manufacturing SMEs: case of developing countries. Information
Technology for Development, 21(4), 573-600. https://doi.org/10.1080/
02681102.2014.996201

Goslar, M. D., Green, G. 1., ve Hughes, T. H. (1986). Applications and
implementation of decision support systems: An empirical assessment
for decision making. Decision Sciences, 17(1), 79-91. https://doi.
org/10.1111/j.1540-5915.1986.tb00214.x

Gustafsson, M. R., Karlsson, T., ve Bubenko, J. A. (1982). A declarative
approach to conceptual information modelling. In: Information systems
design methodologies: A comparative review (pp. 93—142). Elsevier
Science Ltd.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., ve Sarstedt, M. (2017). Primer on
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) (2nd ed.).
Sage.

Han, J. H., ve Sa, H. J. (2022). Acceptance of and satisfaction with online
educational classes through the technology acceptance model (TAM):
The COVID-19 situation in Korea. Asia Pacific Education Review,
23(3), 403-415. https://doi.org/10.1007/s12564-021-09716-7

Ham, S., Kim, W. G., ve Forsythe, H. W. (2008). Restaurant employees’
technology use intention: Validating technology acceptance model with
external factors. Journal of Hospitality & Leisure Marketing, 17(1-2),
78-98. https://doi.org/10.1080/10507050801978422

Ham, S., Kim, W. G., ve Jeong, S. (2005). Effect of information technology
on performance in upscale hotels. International Journal of
Hospitality Management, 24(2), 281-294. https://doi.org/10.1016/j.
ijhm.2004.06.010

Harr, A., Vom Brocke, J., ve Urbach, N. (2019). Evaluating the individual
and organizational impact of enterprise content management systems.
Business Process Management Journal, 25(7), 1413-1440. https://doi.
org/10.1108/BPMJ-05-2017-0117

Henseler, J., Ringle, C. M., ve Sinkovics, R. R. (2009). The use of partial least
squares path modelling in international marketing. In R. R. Sinkovics
ve P. N. Ghauri (Eds.), New challenges to international marketing (pp.
277-319). Emerald Group Publishing Limited.

Huang, Y. C., Chang, L. L., Yu, C. P., ve Chen, J. (2019). Examining an
extended technology acceptance model with experience construct on
hotel consumers’ adoption of mobile applications. Journal of Hospitality
Marketing & Management, 28(8), 957-980. https://doi.org/10.1080/193
68623.2019.1580172

Huber, M. M. (2003). Measurement of restaurant manager perceptions of
restaurant management information systems (Unpublished doctoral
dissertation). The Ohio State University, Ohio, USA.

97



Trakya University E-Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, 14(2), 86-99, 2025

Huber, M. M., Hancer, M., ve George, R. T. (2010). A comparative examination
of information technology usage in the restaurant industry. Journal of
Foodservice Business Research, 13(3), 268-281. https://doi.org/10.108
0/15378020.2010.500262

Tivari, J. (2005). An empirical test of the DeLone—McLean model of information
system success. The DATABASE for Advances in Information Systems,
36(2), 8-27. https://doi.org/10.1145/1066149.1066152

Jang, J. H., Kim, J. K., ve Hwang, Y. H. (2006). Influence of hotel information
system quality on system use and user satisfaction. Journal of
Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 7(3), 41-58. https://doi.
org/10.1300/J162v07n03_03

Kamaludin, K., ve Kamaludin, K. Z. (2017). User acceptance of the human
resource information system: A study of a private hospital in Malaysia.
International Review of Management and Marketing, 7(2), 207-217.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/36753 1

Kauffman, R.J., ve Walden, E. A. (2001). Economics and electronic commerce:
Survey and directions for research. International Journal of Electronic
Commerce, 5(4), 5-116. https://doi.org/10.1080/10864415.2001.11044
222

Kaplanidou, K., ve Vogt, C. (2006). A structural analysis of destination travel
intentions as a function of web site features. Journal of Travel Research,
45(2), 204-216. https://doi.org/10.1177/0047287506291599

Keiser, J. R. (1989). Principles and practices of management in the hospitality
industry. Van Nostrand Reinhold.

Khayun, V., Ractham, P., ve Firpo, D. (2012). Assessing e-excise success
with DeLone and McLean’s model. Journal of Computer Information
Systems, 52(3), 31-40. https://doi.org/10.1080/08874417.2012.116455
56

Kim, T. G., Lee, J. H., ve Law, R. (2008). An empirical examination of the
acceptance behaviour of hotel front office systems: An extended
technology acceptance model. Tourism Management, 29(3), 500-513.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2007.05.016

Kimes, S. E. (2008). The role of technology in restaurant revenue management.
Cornell Hospitality Quarterly, 49(3), 297-309.

Kulatilaka, N., ve Venkatraman, N. (2001). Strategic options in the digital era.
Business Strategy Review, 12(4), 7-15. https://doi.org/10.1111/1467-
8616.00187

Lam, T., Cho, V., ve Qu, H. (2007). A study of hotel employee behavioral
intentions towards adoption of information technology. International
Journal of Hospitality Management, 26(1), 49-65. https://doi.
org/10.1016/j.ijhm.2005.09.002

Lau, A. (2020). New technologies used in COVID-19 for business survival:
Insights from the hotel sector in China. Information Technology &
Tourism, 22, 497-504. https://doi.org/10.1007/s40558-020-00193-z

Law, R., Leung, D., Au, N., ve Lee, H. A. (2013). Progress and development
of information technology in the hospitality industry: Evidence from
Cornell Hospitality Quarterly. Cornell Hospitality Quarterly, 54(1),
10-24. https://doi.org/10.1177/1938965512453

Lee, W. H., Lin, C. W., ve Shih, K. H. (2018). A technology acceptance model
for the perception of restaurant service robots for trust, interactivity, and
output quality. International Journal of Mobile Communications, 16(4),
361-376. https://doi.org/10.1504/IIMC.2018.092666

Lewis, B. R., Templeton, G. F., ve Byrd, T. A. (2005). A methodology
for construct development in MIS research. European Journal of
Information Systems, 14(4), 388—400. https://doi.org/10.1057/palgrave.
€jis.3000552

Liu, C. H., ve Chang, P. Y. (2013). Information system success model in
healthcare and medical informatics with open-source software. In T. H.

Meen (Ed.), Applied mechanics and materials (pp. 20-25). Trans Tech
Publications.

Mason, R. O. (1978). Measuring information output: A communication systems
approach. Information & Management, 1(4), 219-234. https://doi.
org/10.1016/0378-7206(78)90028-9

Morosan, C., ve Jeong, M. (2008). Users’ perceptions of two types of hotel
reservation web sites. International Journal of Hospitality Management,
27(2), 284-292. https://doi.org/10.1016/1.ijhm.2007.07.023

Najib, M., ve Fahma, M. F. (2020). Investigating the adoption of digital
payment system through an extended technology acceptance model: An
insight from the Indonesian small and medium enterprises. International
Journal on Advanced Science, Engineering and Information Technology,
10(4), 1702-1708. https://doi.org/10.18517/ijaseit.10.4.11616

Nelson, R. R., Todd, P. A., ve Wixom, B. H. (2005). Antecedents of information
and system quality: An empirical examination within the context of data
warehousing. Journal of Management Information Systems, 21(4), 199—
235. https://doi.org/10.1080/07421222.2005.11045823

Ngai, E. W. T., ve Wat, F. K. T. (2006). Human resource information systems:
A review and empirical analysis. Personnel Review, 35(3), 297-314.
https://doi.org/10.1108/00483480610656702

Olsen, M. D., ve Connolly, D. J. (2000). Experience-based travel: How
technology is changing the hospitality industry. Cornell Hotel and
Restaurant  Administration Quarterly, 41(1), 30-40. https://doi.
org/10.1177/001088040004100121

Oronsky, C. R., ve Chathoth, P. K. (2007). An exploratory study examining
information technology adoption and implementation in full-service
restaurant firms. International Journal of Hospitality Management,
26(4), 941-956. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2006.04.001

Pai, F. Y., ve Huang, K. I. (2011). Applying the technology acceptance model
to the introduction of healthcare information systems. Technological
Forecasting and Social Change, 78(4), 650-660. https://doi.
org/10.1016/j.techfore.2010.11.007

Parsa, H. G., ve Van der Rest, J. P. (2017). Business failure in the U.S. restaurant
industry. In H. G. Parsa ve J. P. Van der Rest (Eds.), Turnaround
management and bankruptcy: A research companion (pp. 388—407).
Routledge.

Patil, S., ve Wongsurawat, W. (2015). Information technology (IT) outsourcing
by business process outsourcing/information technology enabled
services (BPO/ITES) firms in India: a strategic gamble. Journal
of Enterprise Information Management, 28(1), 60-76. https://doi.
org/10.1108/JEIM-09-2013-0068

Rai, A., Lang, S. S., ve Welker, R. B. (2002). Assessing the validity of IS
success models: An empirical test and theoretical analysis. Information
Systems Research, 13(1), 50-69. https://doi.org/10.1287/isre.13.1.50.96

Ringle, C. M., Sarstedt, M., ve Straub, D. W. (2012). Editor’s comments: a
critical look at the use of PLS-SEM. MIS Quarterly, 36(1), iii—xiv.
https://doi.org/10.2307/41410402

Rogers, E. M. (1995). Diffusion of innovations: modifications of a model for
telecommunication. In M. W. Stoetzer & A. Mahler (Eds.), Die diffusion
von innovationen in der telekommunikation (pp. 25-38). Springer.

Roky, H., ve Al Meriouh, Y. (2015). Evaluation by users of an industrial
information system (XPPS) based on the DeLone and McLean model
for IS success. Procedia Economics and Finance, 26, 903-913. https://
doi.org/10.1016/S2212-5671(15)00903-X

Roldén, J. L., ve Leal, A. (2003). Executive information systems in Spain: A
study of current practices and comparative analysis. In G. A. Forgionne,
J. N. D. Gupta, ve M. Mora (Eds.), Decision making support systems:
Achievements, trends and challenges for the new decade (pp. 287-304).
IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-59140-045-5.ch018

98



Trakya University E-Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, 14(2), 86-99, 2025

Ruth, D., Brush, T. H., ve Ryu, W. (2015). The use of information technology in
the provision of HR compensation services and its effect on outsourcing
and centralization. Journal of Purchasing and Supply Management,
21(1), 25-37. https://doi.org/10.1016/j.pursup.2014.08.002

Saeed, H., Shouman, A., Elfar, M., Shabka, M., Majumdar, S., ve Horng-Lung,
C. (2016, December). Near-field communication sensors and cloud-
based smart restaurant management system. In 2016 IEEE 3rd World
Forum on Internet of Things (WF-10T) (pp. 686—691), Reston, VA, USA.

Sambamurthy, V., Bharadwaj, A., ve Grover, V. (2003). Shaping agility through
digital options: Reconceptualizing the role of information technology
in contemporary firms. MIS Quarterly, 27(2), 237-263. https://doi.
org/10.2307/30036530

Sanders, G. L. (1984). MIS/DSS success measure. Systems, Objectives,
Solutions, 4(1), 29-34. https://doi.org/10.2307/249275

Sardjono, W., Kristin, D. M., Putra, G. R., Salim, G., ve Subiyantoro, S. (2022).
Evaluation model of yachters information system implementation
success using DeLone and McLean to increase organization
performance. ICIC Express Letters, 16(2), 205-213. https://doi.
org/10.24507/icicel.16.02.205

Sarstedt, M., Ringle, M., ve Hair, J. F. (2017). Partial least squares structural
equation modeling. In C. Homburg, M. Klarmann, & A. Vomberg
(Eds.), Handbook of market research (pp. 1-47). Springer.

Seddon, P. B. (1997). A respecification and extension of the DeLone and
McLean model of IS success. Information Systems Research, 8(3), 240—
253. https://doi.org/10.1287/isre.8.3.240

Seddon, P. B., ve Kiew, M. Y. (1996). A partial test and development of DeLone
and McLean’s model of IS success. Australasian Journal of Information
Systems, 4(1), 90-109. https://doi.org/10.3127/ajis.v4i1.379

Sedera, D., ve Gable, G. (2004). A factor and structural equation analysis of
the enterprise systems success measurement model. In Proceedings of
the Twenty-Fifth International Conference on Information Systems (pp.
449-463), Washington, DC, USA.

Seker, F., Kadirhan, G., ve Erdem, A. (2023). The factors affecting tourism
mobile apps usage. Tourism & Management Studies, 19(1), T-14.
https://doi.org/10.18089/tms.2023.100101

Shannon, C. E., ve Weaver, W. (1949). The mathematical theory of
communication. University of Illinois Press.

Sichel, D. E. (1997). The computer revolution: An economic perspective.
Brookings Institution Press.

Srinivasan, A. (1985). Alternative measures of system effectiveness:
Associations and implications. MIS Quarterly, 9(3), 243-253. https://
doi.org/10.2307/248951

Subaeki, B., Rahman, A. A., Putra, S. J., ve Alam, C. N. (2019, December).
Success model for measuring information system implementation:
Literature review. Journal of Physics: Conference Series, 1402(7), 1-6.

Sun, S., Lee, P. C., Law, R., ve Zhong, L. (2020). The impact of cultural values
on the acceptance of hotel technology adoption from the perspective of
hotel employees. Journal of Hospitality and Tourism Management, 44,
61-69. https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2020.04.012

Tajuddin, M. (2015). Modification of DeLone and McLean model in the
success of information system for good university governance. Turkish
Online Journal of Educational Technology (TOJET), 14(4), 113-123.
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1077616.pdf

Tam, C., ve Oliveira, T. (2016). Understanding the impact of m-banking on
individual performance: DeLone & McLean and TTF perspective.
Computers in Human Behavior, 61, 233-244. https://doi.org/10.1016/j.
chb.2016.03.016

Tvrdikova, M. (2016). Increasing the business potential of companies by
ensuring continuity of the development of their information systems by
current information technologies. Journal of Business Economics and
Management, 17(3), 475-489. https://doi.org/10.3846/16111699.2013.
839475

Urbach, N., ve Ahlemann, F. (2010). Structural equation modelling in
information systems research using partial least squares. Journal of
Information Technology Theory and Application (JITTA), 11(2), 5-40.
https://aisel.aisnet.org/jitta/vol11/iss2/2

Urbach, N., Smolnik, S., ve Riempp, G. (2010). An empirical investigation of
employee portal success. The Journal of Strategic Information Systems,
19(3), 184-206. https://doi.org/10.1016/].jsi5.2010.06.002

Urbach, N., Smolnik, S., ve Riempp, G. (2011). Determining the improvement
potentials of employee portals using a performance-based analysis.
Business Process Management Journal, 17(5), 829-845. https://doi.
org/10.1108/14637151111166204

Venkatesh, V., ve Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology
acceptance model: Four longitudinal field studies. Management Science,
46(2), 186-204. https://doi.org/10.1287/mnsc.46.2.186.11926

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., ve Davis, F. D. (2003). User
acceptance of information technology: Toward a unified view. MIS
Quarterly, 27(3), 425-478. https://doi.org/10.2307/30036540

Yildiz, E. (2020). SmartPLS ile yapisal esitlik modellemesi. Seckin Basimevi.

99



OZGUN ARASTIRMA ILEE TEFEAS DOI: doi.org/10.47934/tefeas.14.02.02

ORIGINAL ARTICLE Trakya University E-Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, 14(2), 100-111, 2025

Gayrisafi yurt ici hasilanin karbon yogunlugu, ticari kiiresellesme ve
yesil ticari aciklik iliskisi: AB ve Tiirkiye icin panel nedensellik analizi

The relationship between carbon entensity of gross domestic product, trade
globalization and green trade openness: A panel non—causality analysis for the
EU and Tiirkiye
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Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Anabilim Dal,
Zonguldak, Tiirkiye

Ekonomik biiylime ile ¢cevresel bozulma arasindaki degis—tokus iligkisi 6nemli bir aragtirma konusudur. Bu konudaki tartigmalar kapsaminda sik¢a
ele alinan ve mevcut yapiyla giiclii bir iliski icerisinde olan bir diger konu ise uluslararasi ticarettir. Serbest ticaret savunuculari, ticaretin ig boliimii
ve uzmanlasmay1 artirarak biiyiimeyi tesvik ettigini savunurken, ¢evreciler ise ¢evresel kaynaklarin agir1 kullanilabilecegi konusunda endiselidir.
Nispeten yakin zamanlarda ele alinmaya baslanan gayrisafi yurt ici hasilanin karbon yogunlugu (GSYH-KY) degiskeninin ilgili analizlerde
kullanilabilecegi diisiiniilebilir. Biiytime ve ticaretin karbon salinimu ile iligkisi sik¢a incelenmisken, birim biiyiime basina karbon salinimin 6lgen
degiskenle yapacagimiz analiz, konuyu verimlilik gibi farkli bir alana tasiyabilecektir. Buradan olusan motivasyon ile ¢alismamizin problemi
GSYH-KY’nin, yesil ticari aciklik ve ticari kiiresellesme ile nedensel iligkisinin arastirilmasidir. Yirmi altt AB iilkesi ve Tiirkiye’nin 1995-
2020 yillarini kapsayan panel veri seti kullanilarak yapilan analizde, tiim degiskenlerin GSYH-KY ile karsilikli bir nedensellik igerisinde oldugu
tespit edilmistir. Boylece ilgili modellerde yapilacak regresyon analizlerinde bu degiskenin de kullanilabilecegi istatistiksel olarak kanitlanmig
olmaktadir. Calisma bu agidan, alanda yapilacak akademik arastirmalara yeni bir perspektif kazandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gayrisafi Yurt I¢i Hasilanin Karbon Yogunlugu, Yesil Ticari Aciklik, Ticari Kiiresellesme.
JEL Simflamasi: F18, 044, Q56.

ABSTRACT

The trade—off between economic growth and environmental degradation constitutes a significant area of research. Within this context, international
trade, related to the existing structure, frequently arises in related discussions. While proponents of free trade argue that it enhances global welfare
by promoting specialization and division of labor, environmentalists express concerns regarding the potential overexploitation of natural resources.
In this framework, the carbon intensity of gross domestic product (CIGDP) has recently been considered as a important variable in empirical
analyses. Although the relationship between growth, trade, and carbon emissions has been extensively studied, analyzing carbon emissions per
unit of economic growth introduces a productivity—oriented perspective. Motivated by this rationale, the present study investigates the causal
relationship between CIGDP, green trade openness, and trade globalization. Using a panel dataset covering 26 EU countries and Tiirkiye from 1995
to 2020, the analysis identifies bidirectional causality among all variables. Thus, the statistical evidence confirms the relevance of including CIGDP
in future regression models, offering a novel perspective for academic research in the field.
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1. Giris

Sanayi devriminden onceki donemde insan faaliyetlerinin
cevre lizerine etkilerinin sinirhiligi, sanayi devrimi sonrasi
belirli doneme kadar gecen siirede de nispeten cevresel
etkilerin fark edilebilir boyutta olmamasi veya Oncelikli
konular icerisinde yer almamasi ¢evre—sanayilesme, cevre—
ekonomik biiyiime iligkilerinin aragtirllmasina uygun
ortamin olugmasina engel olmustur. Ancak 1970’lerden
itibaren, c¢evre sorunlarina yonelik toplumsal ilgi,
akademik calismalar artmis ve politik tedbirler tartisiimaya
baglanmistir. Carson (1962), Georgescu—Roegen (1971)
ve Meadows vd., (1972) gibi oncii caligmalarin ¢evresel
bozulmaya dikkat ¢ekmesinden sonra ¢evre konusu kiiresel
bir mesele haline gelmistir (Schlegel, 1973: 475; Erkman,
1997: 5; Iyer ve Walker Reczek, 2017: 247). 21. yiizyila
gelindiginde, ge¢mise nispeten daha kolay gézlemlenebilen
ve bircok bilimsel arastirma ile kanitlanabilen cevresel
bozulma ve buna paralel olarak gelisen cevresel farkindaligin
etkisiyle, ekonomik faaliyetlerin cevreyle uyum icerisinde
gerceklestirilmesi daha kritik bir konu haline gelmistir.
Ciinkii ekonomik bilylime refah seviyesinin artirilmasi
acisindan temel bir hedef olsa da ¢evresel etkileri goz ardi
edilemeyecek boyuttadir. Bu baglamda ekonomik biiyiimeye
katkida bulunan faaliyetlerin ¢ogu zaman cevreye zarar
vermesi nedeniyle, ekonomik biiylimenin maksimize
edilmesi, cevresel zararin en aza indirilmesi (iilkeler
icin bir Odiinlesim (trade—off) durumu olusturmaktadir.
Ciinkii tilkeler, ekonomik bilyiime oranlarini en {ist diizeye
cikarirken, bunu siirdiiriilebilir ve ¢evreyle uyum igerisinde
gerceklestirmeyi amaclamaktadirlar. Bu ikilem, ekonomik
bliylimenin ¢evre iizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaciyla farkli caligmalarin yapilmasini ve modellerin
olusturulmasini tegvik etmistir.

Uretim ¢iktisin1 ve bu ¢iktiyr olusturmak icin dogaya salian
karbon miktarini iligkilendirebilen gayrisafi yurt i¢i hasilanin
karbon yogunlugu (GSYH-KY) degiskeninin, bahsedilen
ikilem ile ilgili sayisal analizlerde kullanilmasinin uygun
olacag: diisiiniilmektedir. Herhangi bir geyin karbon
yogunlugu, ¢ikti birimi bagina saliman CO, miktari olarak
tanimlanabilir (Trinks vd., 2022: 182). GSYH-KY de teknik
olarak birim GSYH bagmna salinan CO, miktar1 olarak
da ifade edilebilir. Bunun yani sira, bu bilesik gostergeyle
nedensel bir iligki icinde olabilecegi diisiiniilen ve politika
aracit olarak kullanilma potansiyeline sahip uluslararasi
ticaretle ilgili yeni ve spesifik ilave degiskenler de analize
dahil edilmistir. Caligmada kullanilan degiskenler, ekonomik
biiylime, uluslararast ticaret ve ¢cevre baglaminda teorik olarak
anlamli ve birbiriyle iligkili gostergelerdir. Ancak korelasyon
katsayis1 veya regresyon analizinde gozlemlenen bir iligki,
degiskenler arasinda nedensel bir baglantiyr dogrulamak
icin genellikle yeterli degildir. Baska bir deyisle birbiri

arasinda iligki bulunan degiskenlerde her zaman nedensel bir
iliski bulunmamaktadir (Granger, 1980: 329). Degiskenlerin
birbirlerinin nedeni olup olmadiklarinin test edilmesi de
Granger nedensellik testiyle miimkiindiir. Granger (1969)
tarafindan Onerilen geleneksel nedensellik testi, belirli bir
degiskenin diger bir degiskeni panelin tamaminda nedensel
olarak etkileyip etkilemedigini stnamaktadir (Granger, 2003:
70). Dolayistyla herhangi bir regresyon modeli olugturmadan
once teorik baglantilar kurulmug olmakla birlikte istatistiksel
olarak bir degiskenin bagka bir degiskeni aciklayabilme
kabiliyeti Granger nedensellik analizi ile tespit edilebilir.

Buradan hareketle, caligmanin problemi, nispeten yeni
diyebilecegimiz ve konu ile ilgili analizlerde kullanilabilecek
bir degisken olan GSYH-KY degiskeninin ekonometrik
modellerde kullaniminin istatistiksel olarak anlamliliginin
ortaya koyulmasidir. Bu problem arastirilirken kullanilan
yontem, Granger nedensellik yaklasimini temel alan,
zayif yonlerini (test oldukca giiclii bir sifir hipotezine
dayanmakta ve paneldeki heterojenligi goz ardi etmektedir)
ortadan kaldiracak sekilde revize eden yoOntemlerden
biri olan Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik
analizi yontemidir. Dumitrescu ve Hurlin (2012), Granger
nedensellik testini heterojen dagilima sahip panel veriler icin
uygun hale getirerek panel nedensellik testini 6nermistir. Bu
calismada da Dumitrescu ve Hurlin (2012) testi kullanilarak
ekonomik biiylime, uluslararasi ticaret ve cevre iligkisi,
nispeten yeni ve farkli degiskenlerle test edilecektir. GSYH-
KY bagimli degisken olmak iizere, yesil ticari agiklik ve
ticari kiiresellesme temel arastirma sorusuna iligkin bagimsiz
degiskenlerdir. Sanayi katma degeri verisi ise GSYH’yi
yakindan ilgilendiren bir unsur olup kontrol degiskeni
olarak dahil edilmis ve modelin diizgiin ¢alisip ¢calismadig:
goriilmek istenmistir.

Calismanin amaci bu konulart ele alan literatiirde sikca
kullanilmayan degiskenlerin ekonomik biiyiime, uluslararasi
ticaret ve cevre literatiirlindeki regresyon analizlerinde
kullanilabilirliginin sinanmasi ve bdylece olusturulabilecek
modellere istatistiksel olarak anlamliligi kanitlanmis
degisken kaynagi saglamaktir. Bu sayede literatiirde
geleneksel degiskenler olan GSYH, ticari agiklik ve
karbon emisyonu yerine daha ozellikli degiskenlerin tercih
edilmesine imkan saglayan bir perspektif gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Ciinkii GSYH ve karbon emisyonlarinin
bilesik bir gostergede, tek bir degisken olarak kullanilmasinin,
dogrudan GSYH icerisindeki karbon emisyonlarini artiran
faktorlerin tespit edilmesi agisindan daha kullanish olacagi
diistintilmektedir. Ticari agiklik yerine, ticari kiiresellesme
ve yesil ticari aciklik degiskenlerinin kullanilmasinin da
uluslararasi ticaretin daha spesifik acilardan ele alinmasina
olanak taniyacagi soylenebilir. Ciinkii ticari kiiresellesme,
ticaretin fiili ve hukuki bilesenlerini icerdiginden, ticaretin
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genel cevresel etkilerini anlamak igin daha kullanigh
bir gostergedir (Ahmed ve Le, 2021: 8772). Yesil ticari
aciklik degiskeni de cevresel mallarin ticareti hususunda
ozellestirilmis bir degisken olup, ¢evre dostu iiriinlerle
ticaret yapmanin cevresel sonuclari nasil etkiledigini
degerlendirmek {iizere yapilandirilmistir (Almuhim vd.,
2025: 4).

Calismada kullanilan degiskenler literatiirde daha once ele
alinmis olsa da (GSYH-KY icin bkz.: Fankhauser ve Jotzo,
2017; Abbasi vd., 2022; Abbasi vd., 2023; Kirikkaleli vd.,
2023a; Kirikkaleli vd., 2023b; Ali vd., 2024), (yesil ticari
aciklik i¢in bkz.: Can vd., 2022a; Can vd., 2022b; van
Hinsberg ve Can, 2024; Tariq vd., 2024), (ticari kiiresellesme
icin bkz.: Riittimann, 2017; Bilgili vd., 2019; Kartal ve
Pata, 2023; Nadiri vd., 2024) bu degiskenlerin nedensel
iligkisinin incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu
yoniiyle halihazirda farkli diyebilecegimiz bu c¢alisma
ayrica GSYH-KY gibi verimlilik unsuru sayilabilecek bir
degiskeni kullanmasi yoniinden de literatiire farkli bir bakis
acis1 getirecektir. Ciinkii literatiir genellikle biiyiime ve dis
ticaretin mutlak deger olarak karbon salinimini arttirmasi
durumuna odaklanmigtir. Diger yandan dig ticaretin,
uluslararasi iktisat teorisine gore verimliligi arttiracagi temel
goriisii bulunmaktadir. Bu goriis GSYH’ nin birim bagina
karbon yogunlugu olarak da ifade edilebilecek yani verimlilik
Olciitli olarak kullanilabilecek GSYH-KY degiskeninin
modellere dahil edilebilmesi ile test edilebilecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde, ekonomik biiyiime, karbon
emisyonu ve uluslararasi ticaret arasindaki iligki, mevcut
literatiir cercevesinde ele almacaktir. Uciincii boliimde
veri seti ve degiskenler tanitilacak, dordiincii boliimde ise
calismanin metodolojisi aciklanacaktir. Son olarak besinci
boliimde teorik olarak anlamli olan degiskenlerin istatistiksel
olarak da anlaml1 ve kullanilabilir olup olmadig1 nedensellik
analizi ile simanacaktir. Test sonuglarinin sunulmasinin
ardindan, sonug boliimiinde elde edilen bulgular tartigilacak
ve politika Onerileri geligtirilecektir.

2. Teorik Arka Plan ve Ampirik Literatiir

Bir iilkenin ekonomik biiyiimesi, GSYH’sindeki yiizdelik
degisim ile Olgiilmektedir. GSYH ise literatiirde ve
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir gosterge olup
ekonomideki tiim yerlesik iireticilerin toplam briit katma
degerini ifade etmektedir (Diinya Bankasi, 2025a). Ayrica
ekonomik biiyiime, bir tilkenin niifusuna giderek daha cesitli
ekonomik mallar tedarik etme kapasitesinde uzun vadeli
artis olarak da tanimlanabilir (Kuznets, 1973: 247). Ancak
ekonomik biiyiimenin dogal sinirlari bulunmaktadir ve
simdiye kadar, artan insan faaliyetleri dogayi biiyiik ol¢iide
degistirmistir (Messerli vd., 2000: 477). Soyle ki, giiniimiizde
diinya iizerindeki insan etkisinin asir1 diizeylere ¢cikmasindan

dolayr yasadigimiz cagi tamimlamak icin “Antroposen”
terimi kullanilmaktadir. Bu kavram, derin okyanuslardan
tist atmosfere kadar biitiin diinya sistemlerinin insan
faaliyetleri tarafindan onemli Olciide degistirilmis oldugunu
ifade etmektedir (Carey, 2016: 3908; Seltenrich, 2018: 1).
Sanayi devrimi ile hizlanan bu etki, insan faaliyetlerinin
yeryiiziindeki tiim ekosistemler ve dogal siirecler tizerindeki
kapsaml1 ve derin etkilerini vurgulamaktadir. Bu etkilerin
olusmasina sebep olan faaliyetler arasinda niifus artisi,
ormansizlagsma, sanayilesme, plansiz kentlesme, fosil yakit
tiikketimi, genel tilketim artisi ve ekonomik biiyiime gibi
faktorler yer almaktadir (Appannagari, 2017: 154-159).
Daha spesifik olarak ifade etmek gerekirse hem tiiketimi
hem de iiretimi arttiran ekonomik biiylime, her gecen giin
daha fazla cevresel tahribata neden olmaktadir (Krugman ve
Obstfeld, 2009: 280).

Ekonomik biiyiime, iilkelerin refah seviyelerini artirmak i¢in
onemli bir hedef olmakla birlikte, daha yiiksek ekonomik
faaliyet diizeyleri (iiretim ve tiiketim) daha fazla enerji ve
malzeme girdisi gerektirmektedir ve daha fazla miktarda atik
iiretilmesine yol agmaktadir (Panayotou, 2000: 1). Ornegin,
sanayi tesislerinde kullanilan enerji ve dagitim araglart, biiyiik
miktarda fosil yakit gereksinimi dogurmaktadir. Nitekim
2019 yilinda birincil enerji tiikketiminin %84’ i komiir, petrol
ve dogal gaz gibi fosil yakitlardan karsilanmistir (Our World
in Data, 2024). Ancak enerji iiretimi ve kullanimi dogru
yonetildiginde bir yandan ekonomik biiylimeye katkida
bulunurken diger yandan da karbon salinim1 makul dl¢iilerde
tutabilen kritik bir etken olarak degerlendirilebilir. Ornegin,
Fan vd. (2006), Cin’de ekonomik biiyiimeye ragmen
karbon yogunlugunun diismesini enerji yogunlugundaki
azalma ile aciklamigtir. Andersson ve Karpestam (2013)
ise enerji yogunlugu ve karbon emisyonlar1 arasindaki
iliskiyi panel veri analizi ile incelemis ve uzun vadede
sermaye birikiminin emisyonlar1 artirdigini, ancak enerji
verimliliginin emisyonlar1 azalttigini tespit etmistir. Long
vd. (2015), Cin’in Jiangsu eyaletinde karbon yogunlugunu
azaltmak ic¢in enerji yogunlugu ve enerji tiiketim yapisinin
kritik faktorler oldugunu vurgulamistir.

Ekonomik bilylime uzunca zamandir akademik aragtirmalara
konu olmustur. S6z konusu arastirmalara siklikla dahil olan
konulardan birisi de uluslararast ticarettir. Uluslararasi
ticaretin, iki yiizyilt askin bir siiredir ekonomik diisiincenin
merkezinde yer alan konulardan biri oldugu tartismasiz
bir gercektir. Bu konu, Adam Smith’in 6ncii ¢alismasiyla
baglaylp David Ricardo’nun 6nemli katkilariyla devam
etmis ve ekonomistler tarafindan genellikle serbest
uluslararas1 ticaretin bir¢ok ekonomik fayda sagladigi
goriisii benimsenmistir. Ornegin, daha verimli iilkelerle
gerceklestirilen ticaret baglaminda, karsilagtirmali iistiinliik
kavrami kullanilarak, bir iilkenin tiim mallarin iiretiminde

102



Trakya University E-Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, 14(2), 100-111, 2025

digerinden daha verimli olmasi durumunda dahi iki iilkenin
ticaretten karsilikli kazang saglayabilecegi gosterilmisgtir.
Buna ek olarak, uluslararasi ticaretin, tilkelerin tiretiminde
yogun sekilde kullanilan ve ulusal olgekte bol bulunan
kaynaklara dayali mallar1 ihra¢ etmelerine, buna karsilik,
iiretimi kit kaynaklara dayali mallar1 ithal etmelerine
imkan tamdigr vurgulanmaktadir. Ayrica uluslararasi
ticaretin iilkelerin daha dar bir iirlin yelpazesi iizerinde
uzmanlagmalarina olanak saglayarak biiyiik 6l¢ekli tiretimin
getirdigi verimlilik avantajlarindan yararlanmalarina da
katkida bulunduguna dikkat cekilmektedir (Batabyal ve
Beladi, 2001: 1). Geleneksel uluslararas: iktisat teorisinde
ortaya atilan karsilagtirmali dstiinlik kavrami tiretim
maliyetlerine dayandirilirken sonraki yeni teoriler de
bu maliyet farklarimin kaynagi hakkinda agiklamalarda
bulunulmus ancak kargilastirmali  {istiinlilk mantig1
degismemistir. Geleneksel ve yeni uluslararast iktisat
teorilerinde ortak olan bir diger husus da uluslararasi
ticaretin artan ig boliimii ve uzmanlasma ile verimliligi de
arttiracag1 goriisiidiir. Teoride GSYH-KY gecmiyor olsa
da temelde verimlilige dair bir metrik sayilabileceginden
teorinin bu anlamda test edilmesine de olanak saglayacaktir.

Ticaretin, bir {ilkenin ekonomik biiytimesine katki saglarken
diger yandan da ekonomik biiylimeden kaynaklanan karbon
yogunlugunu artirdigina, kisaca cevre ve iklim iizerinde
olumsuz etkilere yol agtigina iligkin kanitlar bulunmaktadir.
Diger bir ifadeyle ticaret arttitkca hem biiylime hem de
kirlilik artmaktadir. S6yle ki ticari faaliyetler sonucu iiretilen
sera gazi emisyonu, diinya genelindeki toplam sera gazi
emisyonunun %20-30’unu olusturmaktadir (Xu vd., 2021:
1). Dolayisiyla bu iligki literatiirde sik¢a ele alinmistir
ve alinmaya devam etmektedir (bkz. Kuik ve Gerlagh,
2003; Managi, 2004; Wang ve Wang, 2021; Leitdo, 2021).
1970’lerden sonra, uluslararasi ticaret ve cevre iligkisi
bilimsel ve politik tartismalara da konu olmustur. Serbest
ticaretin savunuculari, ticareti kiiresel refahi artiran bir
ara¢ olarak gormekte ve cevresel diizenlemelerin tarife
dis1 korumaci politikalar olarak kullanilma olasiligindan
endise duymaktadir. Ote yandan, gevreciler daha serbest
ticaretin, diger tiim faktorler sabitken, ¢evresel kaynaklarin
daha yogun ve agresif bir sekilde somiiriilmesine yol agcarak
olumsuz cevresel etkiler yaratabilecegini one siirmektedir.
Siyaset bilimciler ve bazi iktisat¢ilar ise serbest ticareti hem
yoksul iilkelerde refah seviyesinin diismesi hem de ¢evresel
kosullarin bozulmasiyla iligskilendirmektedir (Lekakis, 1998:
1-2). Literatiirdeki ¢ogu calisma da uluslararasi ticaretin
ekonomik biiyiimeyi tesvik ettigini ve karbon emisyonlarini
artirdigint - gostermektedir. Bu bulgular hem ampirik
analizlerle (Meadows vd., 1972; Xepapadeas, 2004; Khan
vd., 2020; Wiedmann ve Lenzen, 2018; Copeland ve Taylor,
2004) hem de teorik caligmalarla (Goran Miler ve Vincent,

2003; Najam vd., 2007; Krugman ve Obstfeld, 2009; Xu vd.,
2021) desteklenmektedir. Dolayisiyla cevreye verilen zarar,
ekonomik biiyiimenin saglanmasi adina uluslararasi ticaretin
“miimkiin oldugunca artirilmasinin” oniinde bir engel tegkil
etmektedir. Ancak uluslararasi ticaret, emisyon degerlerini
mutlak olarak arttirsa da GSYH’nin birim bagina karbon
salinimin azaltic1 yonde etki gosterebilir.

Uluslararasi ticaretin ¢evresel etkileri konusunda Grossman
ve Krueger (1991), ticaret serbestlesmesinin ¢evre tizerindeki
etkilerini analiz ederek Cevresel Kuznets Egrisi’ni ortaya
koymustur. Bu hipoteze gore, diisiik gelir seviyelerinde
ekonomik biiyiime c¢evre kirliligini artirirken, yiiksek gelir
seviyelerinde bu iligki tersine donmektedir. Bu calisma,
ticaret—cevre iligkisini anlamak i¢in temel bir referans noktasi
haline gelmistir. Kim (2011), ticaretin farkli gelismislik
diizeylerine gore ekonomik biiyiime ve yasam standartlart
tizerindeki etkilerini incelemis ve gelismis tilkelerde ticaretin
olumlu etkiler yarattigini, ancak gelismekte olan iilkelerde
negatif etkilerin goriildiigiinii tespit etmigtir. Bu bulgular,
ticaretin etkisinin {ilkelerin finansal gelismislik diizeyine
bagli oldugunu gostermektedir.

Ticaretin ¢evre lizerindeki etkilerine dair farkli goriisler de
bulunmaktadir. Karsilastirmali tistiinliik teorisine gore, ticaret
iilkelerin kaynaklar1 daha verimli kullanmasini saglayarak
israft onler ve kaynak tasarrufunu tesvik eder. Harris’e
(2004) gore ticaretin geniglemesi cevre iizerinde dogrudan
veya dolayli olarak olumlu etkiler de yaratabilir. Ticaretin
serbestlestirilmesi, bozucu etkilere sahip siibvansiyonlarin ve
yanlig fiyatlandirma politikalarinin kaldirilmasini icerebilir
ve bu da kaynak tahsisinde verimliligi artirabilir (Harris,
2004: 8). Stevens (1993) ve Charnovitz’e (1994) gore ise
ticaret hem olumlu hem olumsuz etkilere sahip olabilir.
Buna gore ticaretin cevre iizerindeki etkileri dogrudan ve
dolayli olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan etkiler,
tasimacilik siirecinden kaynaklanan enerji tiiketimi, kirlilik
ve tehlikeli madde sizintis1 gibi unsurlar: icerirken, dolayll
etkiler ise ticaretin ekonomik faaliyetleri artirarak iiretim ve
atik yonetimi siireclerini degistirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayh etkiler de iiriin, 6lgek ve yapisal olmak iizere iigce
ayrilir (Stevens, 1993: 443-445; Charnovitz, 1994: 462-463)
ve ticaretin ¢evre lizerindeki net etkisi tiim bu faktorlerin
bilesimiyle dl¢iilmektedir.

Kiiresellesme, piyasalar1 daha rekabet¢i hale getirerek
tretkenligi artirma potansiyeli tagimaktadir (Mishkin,
2009: 188). Ancak, ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
diisilk karbon emisyonuna ve enerji tasarrufu saglayan
teknolojilere dayali bir liretim yapisina yonelim veya bu
alanda bir uzmanlagma yeterince gerceklesmemistir. Baska
bir ifadeyle yesil tiretim teknikleri heniiz yayginlagsmamustir.
Dolayisiyla cevre politikalarinin yetersiz oldugu bu tip
iilkelerde, kiiresellesmenin, yenilenemeyen kaynaklarin
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dig ticareti aracilifiyla, cevresel kirliligin sinirlar Gtesine
tasinmasint ~ ve  yayginlagsmasini  hizlandirabilecegi
sOylenebilir (Le ve Ozturk, 2020: 22681-22692). Bu goriise
paralel olarak Adebayo (2025), ticari kiiresellesmenin iki
yonlii bir etkisinin oldugunu; bir yandan teknoloji transferini
ve siirdiirtilebilir uygulamalar1 tegvik edebilirken, diger
yandan sorumlu bir sekilde yonetilmedigi takdirde, artan
tiiketim ve cevresel digsalliklar yoluyla, cevresel bozulmay1
derinlestirebilecegini belirtmektedir. Kartal ve Pata (2023)
ise ticari kiiresellesmenin cevresel etkisinin, her iilkenin dig
ticaret yasalarina ve yonetmeliklerine bagh oldugunu 6ne
siirmektedir. Buna gore bir iilke, dis diinya ic¢in bir kirlilik
cenneti olarak {iretim yapiyorsa, ticari kiiresellesme soz
konusu iilkenin karbondioksit emisyonlarin1 ve ekolojik
ayak izini artirabilir. Yesil ticari aciklifin ise uzun vadede
yapisal doniistimlerle birlikte karbondioksit emisyonlarinda
azalisa yol agmas1 beklenebilir.

Ekonomi literatiiriinde ticaret ile g¢evre arasindaki iligki
uzun siiredir tartigilmakta olup, bu konuda genis bir
kuramsal ve ampirik birikim mevcuttur. Buna kargin, ticari
kiiresellesmenin ¢evresel etkilerine odaklanan ampirik
calismalar sinirli sayidadir ve mevcut bulgular da farklilik
gostermektedir. Bu nedenle, uluslararasi ticarette oldugu
gibi, ticari kiiresellesmenin ¢evre iizerindeki etkisine iligkin
genel gecer ve net bir yargiya varmak miimkiin degildir.
Awosusi  vd. (2022), Uruguay’da dogal kaynaklarin,
ekonomik biiyiimenin, finansal gelismenin ve ticari
kiiresellesmesinin karbon emisyonu iizerindeki etkisini
arastirdiklart ¢alismada, ticari kiiresellesmenin ekonomide
bliylimeyi tesvik ederken, cevre {izerindeki etkisinin
olumsuz oldugu sonucuna ulagmislardir. Dolayisiyla
calismada, uluslararasi ticarete yonelik politikalarin yeniden
degerlendirilmesi ve yogun kirletici mallarin ihracatina
getirilen kisitlamalarin  giiclendirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Ticari kiiresellesmenin cevresel etkilerini ele
alan bir diger calisma ise Murshed vd. (2022) tarafindan
Arjantin  Ozelinde sektorel bazda gerceklestirilmistir.
Sonug olarak ticari kiiresellesmenin, calismada ele alinan
ekonomik sektorlerin hemen hemen hepsinde karbondioksit
emisyonlarint artirdi§1 tespit edilmistir. Kartal ve Pata
(2023) da Cin kapsaminda yaptiklar1 c¢aligmada ticari
kiiresellesmenin karbondioksit emisyonlarinda artisa sebep
oldugunu saptamistir. Bununla birlikte Ahmed ve Le’nin
(2021) ASEAN-6 iilkelerini kapsayan calismalarinda, ticari
kiiresellesmenin  karbondioksit emisyonlarin1 azaltarak
cevresel kaliteyi iyilestirdigi yoniinde bir sonuca ulasiimistir.

Ozetle, ekonomik bliyime, karbon emisyonu ve
uluslararasi ticaret iligkisi, iktisat literatiiriinde sikca ele
aliman konulardandir ve ozellikle 1970’lerden itibaren
cevre sorunlarinin kiiresel bir mesele haline gelmesiyle
birlikte iktisat literatiiriinde giderek daha ©nemli bir yer

tutmaktadir. Bu ii¢ boyut genellikle ikili kombinasyonlar
halinde incelenmistir: (i) ekonomik biiytime ve uluslararasi
ticaret, (ii) ekonomik biiyiime ve karbon emisyonlari, (iii)
uluslararasi ticaret ve karbon emisyonlari. Ancak, GSYH ve
karbon emisyonunu uluslararas ticaretle birlikte analiz eden
calismalar sinirlidir. Bununla birlikte giiniimiizde, ulusal
ve uluslararast kuruluglarin istatistiksel veri tabanlarindaki
kapasite artisi, daha spesifik degiskenlerin tanimlanmasi
ve verilere erisimin kolaylagsmasi, s6z konusu iliskinin
daha ayrintili ve 0zel acilardan incelenmesine olanak
saglamaktadir.

Bu calisma, soz konusu ii¢ konuyu tek bir cercevede
birlestirerek, yani, ekonomik biiytime, uluslararasi ticaret ve
karbon emisyonlar1 arasindaki iligkileri daha biitiinciil bir
sekilde ele alarak literatiire katki sunmay1 hedeflemektedir.
Ayrica literatiirden farkli olarak emisyon degerlerinin
mutlak seviyesi degil verimlilik unsuru olabilecek birim
GSYH basgina salinan emisyon degeri olarak analize dahil
edilmistir. Bu kapsamda GSYH-KY, yesil ticari aciklik,
ticari kiiresellesme ve sanayi katma degeri degiskenleri
arasinda nedensel bir iligki olup olmadiginin tespit edilmesi
amaciyla Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik
testi uygulanmistir. Degiskenler arasinda nedensel bir
iligkinin tespit edilmesi durumunda GSYH, ticari agiklik ve
karbon emisyonu gibi geleneksel degiskenler yerine, daha
amaca uygun ve spesifik degiskenlerin literatiirde regresyon
analizlerinde daha cok kullanilmasinin tegvik edilebilecegi
diistintilmektedir.

3. Veri Seti ve Degiskenler

Calismanin bagimli degiskeni, karbon emisyonunun GSYH
icerisindeki payin1 ifade eden “GSYH nin karbon yogunlugu
(GKY)” olmak iizere GKY’yi etkiledigi diisiiniilen
uluslararas1 ticaretle ilgili birtakim yeni gostergeler de
bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir. Tablo 1’de s6z
konusu bagimli ve bagimsiz degiskenler listelenmistir.

GKY degiskeni, Diinya Bankasi veri tabanindan elde
edilmis olup “karbondioksitin tarum, enerji, atik ve sanayi
sektorlerinden kaynaklanan yillik emisyonlarinin, tarim,
ormancilik ve diger arazi kullanmumi harig, sabit 2015
ABD dolart cinsinden GSYH’ye boliinmesiyle elde edilen
degerini” ifade etmektedir (Diinya Bankasi, 2025b). Kisacas1
GKY, GSYH gibi genel ve kapsamli bir 6l¢iite bagh olarak
ortaya cikan karbondioksit emisyonlarini temsil etmektedir.
Bu calismada GKY degiskeni, verimliligin genel bir dlciitii
olarak ele alinmistir. S6z konusu gosterge enerji verimliligi,
teknolojik gelismeler ve ekonomik yapinin doniisiimii gibi cok
sayida bileseni icerisinde barindirmaktadir. Ancak modelde
yalnizca GKY degiskenine yer verilmis olup, bu gostergenin
altinda yatan bilesenler ayristirllmamistir. Ciinkii GKYnin
makro diizeyde ve politikayla daha kolay iliskilendirilebilir
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Tablo 1: Veri Seti ve Degiskenler
. Degiskenlerin e TYrERa
Degiskenler Kisaltmalar: Veri Setinin Elde Edildigi Kaynak
g .. Gayrisafi Yurt I¢i Hasilanin -
Bagimli Degisken Karbon Yogunlugu GKY Diinya Bankas1
Yesil Ticari A¢iklik YTA Uluslararas: Para Fonu
g .. L Ziirih Federal Teknoloji Enstitiisii Ekonomik Aragtirma
Bagimsiz Degiskenler Ticari Kiiresellesme TKR Merkezi (ETHZ-KOF)
Sanayi Katma Degeri SAN Diinya Bankasi

bir gosterge oldugu diistiniilmektedir. Nitekim c¢alismanin
amaci ticari kiiresellesme ve yesil ticari agikligin, verimlilik
gostergesi ile makro diizeydeki nedensellik iligkisini ortaya
koymaktir. GKY bagimli degisken olmak iizere YTA ve
TKR ana problemimize dair bagimsiz degiskenlerimizdir.
SAN ise GSYH’yi yakindan ilgilendiren bir unsurdur ve
kontrol degiskeni olarak eklenmistir.

Yesil ticari agiklik (YTA), Can vd., (2022a) tarafindan
gelistirilmis nispeten yeni bir kavramdir. Yesil ticari agiklik,
OECD tarafindan derlenen CLEG listesine (Combined
List of Environmental Goods—Cevresel Mallarin Birlesik
Listesi) dayanmaktadir. CLEG listesi 248 mal icermektedir.
Sonrasinda OECD daha sadelestirilmis ve 40 mal igceren
CLEG+ listesini yayimlamistir (Can vd., 2022a). CLEG
listesindeki siniflandirmaya gore de cesitli kuruluglar farklh
alanlara yonelik veri setleri hazirlamaktadir. Calismada YTA
verilerinin alindig1 kaynak olan Uluslararasi Para Fonu (IMF)
ise verileri, Birlesmis Milletler’in Comtrade veri tabanindan
alarak derlemektedir. Uluslararast Para Fonu cevresel
mallart hem ¢evre korumaya bagli mallar hem de daha ¢cevre
dostu veya “daha temiz” olacak sekilde uyarlanmig mallar
olarak tanimlamaktadir (IMF, 2021). Analiz i¢in YTA
degiskeninin secilme nedeni, ¢cevre dostu mallarin ticaretini
temsil etmesidir. Boylece, ekonomik biiyiime, uluslararasi
ticaret ve cevre iligkisinin incelenmesinde daha spesifik bir
degisken kullanilmig olacaktir.

Ticari aciklik bir iilkenin toplam ticaretinin GSYH’ye
orant olarak tamimlanir ve cesitli konularda iilkeler
arast arastirmalar i¢in rutin olarak kullanilan kullanish
bir degiskeni temsil eder (Fujii, 2019: 1). Calismada
kullandigimuz ticari kiiresellesme (TKR) ise ticari acikligin
yani sira tarifeler ve vergiler gibi ticaret kisitlamalarini ve
ticari anlagsmalarin sayisini da icermektedir (Gygli vd., 2019:
545). Ticari kiiresellesme esasinda finansal kiiresellesme
ile birlikte ekonomik kiiresellesme diizeyinin alt kalemidir.
Yani, ekonomik kiiresellesme, ticari ve finansal kiiresellesme
diizeylerinin  toplamiyla elde edilmektedir. Ticari
kiiresellesme diizeyinin alt kalemleri ise; mal ve hizmet
ticareti, ticaret ortagi ¢esitliligi, ticaret diizenlemeleri, ticaret
vergileri, tarifeler ve ticaret anlagsmalaridir (ETHZ-KOF,

2025). Calismamizda bir biitiin olarak ticari kiiresellesmenin
GKY ile olan nedensel iligkisi tespit edilmeye calisilmistir.
Ciinkii ticari kiiresellesme, ticaretin fiili ve hukuki
bilesenlerini icerdiginden, ticaretin genel cevresel etkilerini
anlamak icin daha kullanmigh bir gostergedir (Ahmed ve
Le, 2021: 8772). Dolayisiyla uluslararasi ticaret-GKY
arasindaki nedensellik iligkisini daha kapsamli bir sekilde
yansitacagi diisiiniilmektedir. TKR degiskeni Ziirih Federal
Teknoloji Enstitiisii Ekonomik Arastirma Merkezi (ETHZ-
KOF) veri tabanindan elde edilmistir.

Sanayi katma degeri (SAN), madencilik, imalat, insaat,
elektrik, su ve gazda katma degeri kapsamaktadir ve
Diinya Bankas1 veri tabanindan GSYH’nin yiizdesi olarak
alinmigtir. Katma deger, iiretimde tiiketilen ara mal ve
hizmetlerin degerinden, iiretimde sabit sermaye tiiketimi
hesaba katilmadan 6nce, iireticilerin briit ¢iktisinin degeri
cikarilarak hesaplanir. Dahabasitbirifadeyle, katma deger, bir
sektoriin tiim ¢iktilarinin toplanip ara girdileri c¢ikarildiktan
sonra elde edilen net ¢iktisidir. Sanayi katma degeri, iiretilen
varliklarin amortisman1 veya dogal kaynaklarin tiikkenmesi
ve bozulmasi i¢in kesintiler yapilmadan hesaplanir (Diinya
Bankasi, 2025b). SAN, GSYH ile yakindan iligkili bir
degiskendir ve kontrol degiskeni olarak analize eklenmistir.

Caligsmada kullanilan bagimsiz degiskenler, GKY ye etkisi
oldugu diisiiniilen ve uluslararas ticaretle ilgili olan yapisal
unsurlardir. Degigkenlere yapisal 6zellik kazandiran husus
oransal degerlerin kullanilmasidir. Calisma ic¢in 27 AB
tilkesinin veri setleri incelenmis ve Bulgaristan, calismanin
degiskenlerine iliskin ¢ok fazla eksik veri igerdigi icin
elenmistir. Nihai olarak 26 AB iiyesi iilke ve Tiirkiye nin
1995-2020 yillarina ait ilgili verileri analize tabi tutulmustur.
Bagiml degisken olan GKY’nin kullanilmasiyla GSYH’ye
bagh olarak ortaya cikan karbon yogunlugu tek bir
degiskende, bilesik bir gosterge olarak ele alinabilmektedir.
Calismanin bagimsiz degiskenleri ise nispeten yeni olan ve
ekonomik biiylime—uluslararasi ticaret—cevre literatiiriinde
kullanilabilecegi diisiiniilen gostergelerdir.

Calisma, 26 AB iilkesi ile Tiirkiye’yi kapsamaktadir. S6z

konusu iilkelere ait veri setleri icin tanimlayici istatistikler
ve korelasyon matrisi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Tammlayic istatistikler ve Korelasyon Matrisi

InGKY InYTA InTKR InSAN
Ortalama 3.517 6.038 8.899 7.767
Medyan 3.480 5.986 8.935 7.821
Std. Sapma 0,594 0,588 0,141 0,254
Carpiklik 0,219 0,176 -0,961 —0,966
Basiklik 3.000 2.811 3.573 4.111
Olasilik Degeri 0,061 0,096 0,000 0,000
Gozlem 702 702 702 702
InGKY 1 0,124 -0,286 0,445
InYTA 0,124 1 0.494 0,328
InTKR -0,286 0,494 1 -0,225
InSAN 0,445 0,328 -0,225 1

Buna gore 702’ser gbzlemin bulundugu veri setlerinde YTA
ve SAN, GKY ile pozitif korelasyona sahipken TKR negatif
korelasyona sahiptir. Bu sonuglar degiskenler arasinda genel
bir iligki ortaya koyuyor olmasina ragmen ¢alismanin temel
problemi bu degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini
arastirmak oldugundan sonraki boliimlerde farkli yontemler
uygulanmgtir.

4. Metodoloji

Yesil ticari agikligin, ticari kiiresellesmenin ve sanayi katma
degerinin GKY ile olan nedensellik iligkisi AB iilkeleri ve
Tiirkiye lizerinde test edilmistir. Analizde kullanilan veri seti
oncelikle homojenlik, yatay kesit bagimlilig1 ve birim kok
testlerine tabi tutulmustur. Bu 6n testlerden sonra, seriler
arasindaki nedensellik iligkisinin tespit edilmesi amaciyla
Dumitrescu ve Hurlin’in (2012) panel nedensellik testi
uygulanmigtir.

4.1. Homojenlik Testi

Homojenlik testi ile serilerin egim katsayilarinin benzer
bir dagilima sahip olup olmadig: test edilir. Homojenlik
testi olarak, hem kesit boyutunun zaman boyutundan biiyiik
oldugu durumlarda hem de tam tersi durumlarda dogru
sonuglar verebilecegi i¢in Pesaran ve Yamagata (2008) testi
kullanilmistir. Test, bireysel kesit birimleri i¢in regresyon
standart hatalari, siradan en kiiciik kareler tahmincisi yerine
havuzlanmis sabit etkiler kullanilarak hesaplanmaktadir.
Testin bog hipotezinde (H)) egim katsayilari, yatay kesit
birimleri boyunca homojen, alternatif hipotezinde ise
heterojendir (Pesaran ve Yamagata, 2008; Bersvendsen ve
Ditzen, 2020: 3). Teste ait esitlik su sekildedir:

R = 52 (%) (1)

burada i=1, ..., N yatay kesit boyutunu ve =1, ..., T zaman
boyutunu temsil eder. Test, Swamy’nin egim homojenlik
testinin standartlastirilmig bir versiyonudur ve hem kesit
boyutunun zaman boyutundan biiyiik oldugu hem de
tersi (N>T; N<T) durumda dogru sonuglar verebilen bir
yontemdir. Homojenlik testinin sifir hipotezi “H: Egim
katsayilart homojendir” seklindedir.

4.2. Yatay Kesit Bagimhihig1 Testi

Yatay kesit bagimlilig1 testi, seriler arasinda kisa donemli bir
iliski olup olmadiginin belirlenmesi i¢in uygulanmaktadir.
Serilerdeki yatay kesit bagimlili1; Breusch—Pagan LM,
Pesaran Scaled LM ve Pesaran CD testleri olmak iizere
tic farkli test ile analiz edilecektir. Breusch—-Pagan LM
testi, Lagrange Carpani (LM) test istatistigini temel alarak
yatay kesitler arasinda bir bagimliligin olup olmadigin test
etmektedir. S6z konusu teste iligkin esitlik ise su sekildedir
(De Hoyos ve Sarafidis, 2006: 485):

LM = TY)' Y 52 )

burada i=/, ..., N kesit boyutlarim1 ve t=1,.., T zaman
boyutunu temsil etmektedir.

Pesaran (2004), yatay kesit sayisinin fazla oldugu durumlarda
Breusch—Pagan LM testinin elverisli olmadigini 6ne siirerek
s0z konusu testi Ol¢eklendirmis; biiyiik N ve biiyiik T
durumlarinda da giivenilir sonuglar verebilen Scaled LM
testini onermistir. Pesaran Scaled LM testine iligkin esitlik 4
numarali denklemde gosterilmistir:

D, = Vw2 2N (T2 - 1) (3)
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Ancak bununla birlikte CD,  testinde bilyiik N ve kiigiik T
durumunda bozulmalar olmasi muhtemeldir. Dolayisiyla
Pesaran (2004), Scaled LM testindeki boyut problemlerini
ortadan kaldirabilmek icin CD testini Onermistir (Pesaran,
2004: 5; Baltagi vd., 2012: 8). Teste iligskin denklem ise su
sekildedir:

CD = v/od= (25 2000,) X

4.3. Birim Kok Testi

Serilerin hangi seviyede duragan oldugunu belirlemek
icin birim kok testi uygulanmaktadir. Serilerde yatay kesit
bagimliligi oldugundan 2. nesil birim kok testlerinden
biri olan Pesaran CIPS birim kok testi uygulanacaktir.
Pesaran (2007), standart artirilmig Dickey—Fuller (ADF)
regresyonlarinin, gecikmeli seviyelerin kesitsel ortalamalari
ve CIPS testi ile bireysel serilerin birinci faklari ile arttirildig1
bir alternatif dnermektedir. Bu test ile hem bireysel kesitsel
olarak artinlmig ADF (CADF) istatistikleri hem de
bunlarin basit ortalamalar1 i¢in yeni asimptotik sonuclar
elde edilmektedir (Pesaran, 2007: 265). Test istatistigi su
sekildedir:

CIPS = N' Y X t(N.T) &)

burada 7(N, T), CADF regresyonunda, y, , katsayisinmn t
orant ile verilen i. yatay kesit birimi i¢cin CADF istatistigini
ifade etmektedir.

4.4. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi

Granger (1969) tarafindan Onerilen geleneksel nedensellik
testi, belirli bir degiskenin diger bir degigskeni panelin
tamaminda nedensel olarak etkileyip etkilemedigini
sinamaktadir. Buna gore X ve Y ’nin sifir ortalamaya
sahip duragan zaman serileri oldugu varsayilirsa Granger
nedenselliginin test istatistigi su sekildedir:

X, = XX+ by, e,
| | 6)
Y = ;C,—Xf-j + ledzyf—/ +1,

Burada & ve 5 birbiriyle diisiik korelasyona sahip iki
beyaz giiriiltii (white—noise) serisi olarak alinmaktadir
(E[etex] =0= E[’7t’7s]’ s=t, ve tiim ¢ ve s’lerde E[e[ey] =0).
Ayrica m, pratikte sonsuza esit olabilse de mevcut verinin
sonlu uzunlugu nedeniyle veri zaman diliminden daha
kisa ve sonlu olarak ele alinmaktadir. Yukaridaki esitlikte
verilen nedensellik tanimi, bazi bj katsayilarinin sifirdan
farkli olmasi durumunda, ¥ ’nin X "ye neden oldugunu ifade

etmektedir. Benzer sekilde, eger bazi ¢, katsayilar1 sifirdan
farkliysa, X 'nin Y 'ye neden oldugu anlamina gelmektedir.
Eger bu iki durum da ayni anda gerceklesirse, X ve Y,
arasinda bir geri besleme (feedback) iligkisi oldugu kabul
edilir (Granger, 19609, s. 431).

Ekonomik konularda, bir iilkede veya bireyde var olan
nedensel bir iligkinin diger iilkelerde veya bireylerde
de gecerli olmasi muhtemeldir. Ancak kesitsel bilginin
kullanimi, nedensel iliskinin taniminda bireyler arasindaki
heterojenligin  dikkate alinmasin1 gerektirir. Granger
nedensellik yaklasimi, oldukga giiclii bir sifir hipotezine
dayanmakta ve paneldeki heterojenligi goz ardi etmektedir.
Dolayisiyla Dumitrescu ve Hurlin (2012), heterojen panel
veri modelleri i¢in hem nedensel iligkilerin hem de regresyon
modelinin heterojenligini dikkate alan basit bir Granger
nedensellik testi 5nermislerdir. Onerilen test, bu baglamdaki
iki temel heterojenlik boyutunu dikkate almaktadir: nedensel
iligkilerin heterojenligi ve Granger nedenselligini test etmek
icin kullanilan regresyon modelinin heterojenligi. Boylece,
farkli birimlerde farkli nedensellik iligkilerinin varligir goz
oniinde bulundurularak daha esnek ve gercekci bir test

yaklagimi sunmaktadir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012: 1450).

Onerilen test istatistigi, Granger nedensellik hipotezine
dayali bireysel Wald istatistiklerinin kesitler arasinda
ortalamasina dayanmaktadir ve su sekilde gosterilmektedir
(Dumitrescu ve Hurlin, 2012: 1456):

yi,r = ai + Zf:lyikyi,t—k + Zf:lﬁikxi,r—k + gift (7)

burada x, vey, , i i¢in dénem t'de gozlemlenen iki duraan
degiskeni temsil etmektedir. Modelde, katsayilarin bireyler
arasinda farklilik gosterebilecegi ancak zaman iginde sabit
kaldig1 varsayilmaktadir. Test, herhangi bir 6zel panel
tahmini gerektirmemektedir ve dengesiz ve farkli gecikme
uzunluklarina sahip panellerde de uygulanabilmektedir. Zira
veri seti dengesiz oldugunda veya gecikme uzunlugu bireyler
arasinda farkli oldugunda testin asimptotik 6zellikleri nemli
olciide degismemektedir. Testin sifir hipotezine gore hicbir
kesitte nedensellik iligkisi bulunmamaktadir (Dumitrescu ve
Hurlin, 2012: 1456; Lopez ve Weber, 2017: 973).

5. Analiz Bulgulan

Tablo 3’te homojenlik testi bulgular1 yer almaktadir.
Homojenlik testi olarak, hem yatay kesit boyutunun zaman
boyutundan biiyiik oldugunda, hem de tersi durumlarda
dogru sonug verebildigi i¢in Pesaran ve Yamagata’ya (2008)
ait test kullanilmistir.
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Tablo 3: Pesaran ve Yamagata (2008) Homojenlik Testi

Delta p-degeri
25.555 0,000%*
adj 28.435 0,000*

Not: *%1 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Homojenlik testinin bos hipotezi “H;: EZim katsayilari
homojendir” seklindedir. Yapilan test sonucunda p < 0,05
oldugundan H hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak egim
katsayilarinin heterojen oldugu anlagilmistir.

Homojenlik testinin ardindan serilere yatay kesit bagimliligi
testi uygulanmigtir. Yatay kesit bagimlilig1 ti¢ farkl test ile
sinanmig ve her bir testte “H_: Seriler arasinda yatay kesit
bagimlilig1 yoktur” bos hipotezi reddedilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Yatay Kesit Bagimliligi Testi

Test Istatistik p-degeri
Breusch-Pagan LM 4393.688 0,000%*
Pesaran scaled LM 152.581 0,000%*
Pesaran CD 50.001 0,000%*

Not: *%]1 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Serilerde yatay kesit bagimliligi bulundugu icin 2. nesil
birim kok testlerinden Pesaran CIPS birim kok testi, seride
trend bulundugu i¢in trendli olarak uygulanmistir ve Tablo
5’te test sonuclarina yer verilmistir.

Birim kok testi sonuglarina gore TKR disindaki hicbir
degisken i¢in “H: Seri birim kok icermektedir” hipotezi
diizeyde reddedilememektedir. Bu da GKY, YTA ve SAN
degiskenlerinin birim kok icerdigini ve duragan olmadigini
gostermektedir. S6z konusu degiskenlerin her birinin farki
aliarak tekrar birim kok testine tabi tutulmustur. Sonugta
degiskenler birinci farklarinda [I(1)] duragan hale gelmistir.

Yesil ticari aciklik, ticari kiiresellesme ve sanayi katma
degerinin GKY’nin nedeni olup olmadiginin tespit
edilebilmesi amaciyla Dumitrescu ve Hurlin (2012) testi
uygulanmigtir. Test i¢in se¢ilen gecikme uzunlugu (Lag),
Akaike, Schwarz ve Hannan—Quinn bilgi kriteri (AIC, SC ve
HQ) ol¢iitlerine gore belirlenmistir (Tablo 6).

Testin sonucuna gore tiim degiskenler i¢in “H: Nedensellik
iligskisi yoktur” hipotezi her iki yonde de reddedilmistir.
Buna gore degiskenlerin hepsi GKY’ye neden olan
unsurlardandir. Aym1 zamanda GKY’nin de YTA, TKR
ve SAN degiskenlerinin nedeni oldugu tespit edilmisgtir.
Uretim ve dagitim faaliyetleri ile yakindan iligkili olan bu
degiskenlerin dogrudan ve dolayl olarak birbirlerine neden
olmalar1 beklenen bir sonugtur. Dolayisiyla séz konusu
sonuglar, teorik ve ampirik olarak da anlamlidir. Elde edilen
bulgular sayesinde bu degiskenlerin ekonometrik modellerde
kullanilabilirligi aragtirma sorumuzun kullanilan yontemler
kapsaminda cevaplandig1 goriilmiistiir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Ekonomik biiyiime, uluslararasi ticaret ve cevre arasindaki
iligkiler, ozellikle 1970’lerden itibaren, ¢evre sorunlarinin
kiiresel bir mesele haline gelmesiyle birlikte iktisat
literatiiriinde 6nemli bir arastirma alani haline gelmistir. Bu
tic boyut cogunlukla ikili iligkiler cercevesinde incelenmistir:
(i) ekonomik biiyiime ve uluslararasi ticaret, (ii) ekonomik
biiylime ve karbon emisyonlari, (iii) uluslararasi ticaret
ve karbon emisyonlari. Bu calisma, s6z konusu ii¢ boyutu
tek bir analitik cercevede birlestirerek GSYH, karbon
emisyonu, ticari aciklik gibi geleneksel degiskenler yerine
kullanilabilecek daha spesifik degiskenlerin kullanimi
yoniinde literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda, GSYH-KY bagimli degisken olmak iizere, yesil
ticariagiklik, ticari kiiresellesme ve sanayi katmadegeri bagimsiz
degiskenler olarak kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisinin belirlenebilmesi amaciyla Dumitrescu
ve Hurlin (2012) tarafindan onerilen ve Granger nedensellik
testini heterojen dagilima sahip panel veriler i¢in uygun hale
getiren panel nedensellik testi uygulanmistir. Dumitrescu ve
Hurlin (2012) panel nedensellik testi sonuglari, incelenen
tiim degiskenlerin GSYH-KY ile istatistiksel olarak anlamli
bir nedensellik iligkisi icinde oldugunu ortaya koymustur. Bu
dogrultuda, yesil ticari agiklik, ticari kiiresellesme ve sanayi
katma degeri degiskenlerinin GSYH-KY nin belirleyicileri
arasinda yer aldig1 soylenebilir. Ayrica, GSYH-KY nin de soz
konusu ii¢ degisken tizerinde nedensel bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 5: Birim Kok Testi (Pesaran CIPS)
Diizey Fark Deger

Degisken Duraganlik Seviyeleri
Zt-bar p—degeri Zt-bar p—degeri

InGKY 0,127 0,551 -14.574 0,000* I(1)

InYTA 0,784 0,783 —-11.943 0,000%* I(1)

InTKR -1.468 0,07 13k - - 1(0)

InSAN 0,225 0,589 —-12.488 0,000* I(1)

Not: * ve *** sirastyla %1 ve %10 anlamlilik diizeylerini temsil etmektedir.
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Tablo 6: Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi (Lag 1)

Nedensellik Yonii W-Istatistigi Zbar-istatistigi Olasilik Degeri H,#0

InYTA — InGKY 2.677 4.876 0,000* Nedenidir (H, ret)
InGKY — InYTA 2.893 5.546 0,000%* Nedenidir (H, ret)
InTKR — InGKY 1.708 1.879 0,060%** Nedenidir (H, ret)
InGKY — InTKR 2.233 3.504 0,001* Nedenidir (H, ret)
InSAN — InGKY 1.681 1.797 0,072%%* Nedenidir (H, ret)
InGKY — InSAN 2.400 4.017 0,000%* Nedenidir (H, ret)
Not: * ve *#* sirastyla %1 ve %10 anlamhilik diizeyini temsil etmektedir.

Elde edilen bulgular, degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii
dogrudan gostermemekle birlikte birbirlerinin  nedenleri
oldugunu gostermektedir. Bdylece ekonomik biiyiime,
karbon emisyonu ve uluslararasi ticaret baglaminda teorik
ve ampirik kanitlarla kurulan iligkilerin (bkz. Meadows
vd., 1972; Xepapadeas, 2004; Khan vd., 2020; Wiedmann
ve Lenzen, 2018; Copeland ve Taylor, 2004; Goran Miler
ve Vincent, 2003; Najam vd., 2007; Krugman ve Obstfeld,
2009; Xu vd., 2021), geleneksel degiskenlerden bagimsiz
olarak da gecerliliginin dogrulandigi goriilmektedir. Bir bagka
ifadeyle, literatiirde siklikla kullanilan GSYH, ticari aciklik,
karbon emisyonu vb. geleneksel degiskenler gibi, konuya
iligkin yeni ve spesifik degiskenler de teorideki baglantiyi
dogrulamaktadir. Dolayistyla GSYH-KY, yesil ticari aciklik ve
ticari kiiresellesmenin, ekonomik biiyiime, karbon emisyonu ve
uluslararasi ticaret iligkilerini inceleyen ampirik ¢aligmalarda,
ozellikle de regresyon analizlerinde dikkate alinmasi
gereken degiskenler oldugu soylenebilir. Ciinkii sz konusu
degiskenlerin, konuyla ilgili olarak daha spesifik arastirmalar
yapilabilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle
uluslararasi ticaretin verimliligi artiracagi yoniindeki hakim
iktisadi goriisiin ¢evresel faktorler acisindan da test edilmesi bu
caligsmada kullanilan degiskenler ile gerceklestirilebilecektir.
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Iran’in Azerbaycan’da niifuz arayisi: Dini ideolojik bir vaka

Iran’s quest for influence in Azerbaijan: A case of religious ideology

® Fidan Namazoval, ® Mustafa Atatorun?

IBilim Uzmani, Bakii, Azerbaycan
2Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas ligkiler Anabilim Dali, Isparta, Tiirkiye

Iran, cogunlukla Sii niifusa sahip Azerbaycan’da niifuzunu artirmak icin dini ideolojik bir kimlik siyaseti uygulamaya calismstir. S6z konusu kimlik
siyaseti hem kamu diplomasisi araciligiyla hem de dogrudan siyasi aksiyonlarla gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma, Iran’m Azerbaycan’daki niifuz
arayiginda dini ideolojisini nas1l kullandigini kapsamli bir bigimde agiklamaya caligmaktadir. Bununla birlikte, fran’in dini ideolojisini kullanarak
Azerbaycan’1 etkisi altina almaya caligmasinin Azerbaycan ilizerinde actif1 siyasi etkilere de odaklanmaktadir. Calisma, uluslararas iligkiler ve
dig politikada dinin yeri ve kullanimma iliskin kavramsal bir gerceve sunarak, fran’in dini ideolojisi ve dig politikasini baglantilandirmaktadir.
Sonrasinda Azerbaycan’da ortaya cikan siyasi tepkileri anlamlandirmak adina Azerbaycan’in din siyasetini ele almakta ve son olarak Iran’in
Azerbaycan politikasinda dini ideolojiyi tartismaktadir. Arastirma, birincil kaynaklara dayali akademik ¢aligmalar, raporlar, hiikiimet belgeleri ve
haber web sitelerinden yararlanarak bir icerik analizi yapmaktadir. Boylece Azerbaycan ve Iran arasindaki karmasik iliskilerin siyasi etkilerinin
dini ideolojik boyutta nasil sekillendigi ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, fran Dis Politikasi, Din.
JEL Smmiflamasi: F51, N35, Z12.

ABSTRACT

Iran’s foreign policy approach based on its theocratic regime, and its strategy of Shia geopolitics for expanding the regional area of influence has
manifested itself in Azerbaijan. Iran has sought to implement a religious ideological identity politics to extend its influence in Azerbaijan, which
has mostly a Shia population. The identity politics in question has been performed through public diplomacy and direct political actions. This
study aims to provide an in-depth examination of how Iran utilizes its religious ideology in pursuit of influence in Azerbaijan. Besides, it dives into
political impacts on Azerbaijan caused by Iran’s endeavour to exercise influence over Azerbaijan. By providing a conceptual framework for the
place and employment of religion in International Relations and foreign policy, the study connects Iran’s religious ideology with its foreign policy.
Afterwards, it deals with the religion policy of Azerbaijan for the sake of interpreting the emergent political reactions in Azerbaijan, and lastly
discusses the religious ideology in Iran’s Azerbaijan policy. The research conducts a content analysis by using academic works, reports, government
documents and news websites. Thus, the study demonstrates how political impacts of the complicated relations between Azerbaijan and Iran have
been shaped in a religious ideological aspect.
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1. Giris

Azerbaycan ile Iran arasindaki iligkilerin tarihi serencamina
bakildiginda karmasik bir manzara ile karsilagilmaktadir.
En basta oldukca sicak bir sekilde kurulan iligkilerin,
daha sonrasinda Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki
catismalar ve genel olarak Azerbaycan’in yasadigi giivenlik
sorunlar1 nedeniyle mesafeli ve nispeten soguk bir hal aldig:
soylenebilir. Iligkilerin kurulum asamasina bakildiginda,
Azerbaycan’in Sovyetler Birligi’'nden bagimsizligini ilan
etmesinden yaklasik iki ay sonra, Iran Islam Cumhuriyeti, 25
Aralik 1991°de Azerbaycan’in bagimsizligim resmi olarak
tanimistir. Azerbaycan Cumhuriyeti’nin ilk Cumhurbagkani
Ayaz Mutallibov’un ilk yurt dig1 ziyaretini yine ayni yil
bitmeden Iran’a yapmasi, Azerbaycan’in Iran ile iligkilerine
biiyiik umutlar bagladiginin bir gostergesi olarak kabul
edilmigtir. Bu ziyarette, ekonomik ve ticari iligkilerin
geligtirilmesine yonelik konu baghklar1 one ¢ikmis ve
iligkilerin kurulum asamasinda iki tarafli olarak cok olumlu
ve istekli bir hava olusmugtur (Aslanli ve Hesenov, 2005: 17).
Yakinlagma cabalar1 1992°de Mutallibov’un bagkanliginda
biiyiik bir Azerbaycan heyetinin Islam inkilabinin y1ldoniimii
miinasebetiyle Tahran’a ziyarette bulunmasiyla devam
etmistir (Nesipli, 2000: 70).

Ebulfez Elgibey’in Haziran 1992-1993 arasinda yaklagik
bir yil siiren cumhurbagkanligi doneminde ise, iligkilerde
mesafe olugsmaya baglamistir. Elgibey’in  benimsedigi
Tiirkciiliik ideolojisi, “Birlesik Azerbaycan” goriisii, laik
durusu ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Israil
ile iligkileri gelistirme cabalar1 Iran’i endiselendirmeye
baslamustir. Ozellikle Azerbaycan’in takip edecegi boyle
bir kimlik siyasetinin Iran icerisinde yasayan Azerbaycan
Tiirkleri iizerindeki etkisi Iran tarafindan tehdit olarak
goriilmiistiir. Azerbaycan ve Ermenistan arasinda 1992-1994
arasinda yogunlasan I. Daglik Karabag Savasi sirasinda
ise Iran’in Ermenistan ile iliskileri gelistirmeye calismast,
iki iilke arasindaki giiven sorununu ortaya cikarmigtir
(Cafersoy, 2001: 116). Ozellikle Daglik Karabag sorununun
iki {ilke iligkilerinde belirleyici oldugunu vurgulamak
gerekir. Azerbaycan hem ulusal giivenligini saglamak hem
de Ermenistan iggali altindaki Daglik Karabag topraklarini
geri alabilmek i¢in yiiriittiigli askeri siyasi ve diplomatik
cabalarin bir parcasi olarak bolgesel ve kiiresel diizeyde is
birligi arayislarina girmistir. Bu baglamda Tiirkiye, Pakistan,
Israil ve ABD basta olmak iizere diger Batil iilkelerle de
yakinlagma icerisinde olmustur (Ismayilov, 2018; Cavadova,
2014). Iran’1n ideolojik ve jeostratejik olarak rekabet halinde
oldugu soz konusu iilkelerle cok boyutlu i birlikleri gelistiren
Azerbaycan, kacimilmaz olarak Iran’n tepkisini cekmistir.
Iran, bolgesel bir sorun olan Karabag sorununu iligkilerinde
hi¢ sorun etmemistir. Karabag iizerinden Iran-Ermenistan
iligkilerini “sorun edilmeyen sorun” olarak tanimlamak

miimkiindiir (Celik ve Kebapg¢ioglu, 2017: 117). Azerbaycan-
Ermenistan ¢atigmalarinda Iran’in genellikle Ermenistan’a
destek vermesi ve ittifak iliskisi gelistirmek istemesi de
(Karatas, 2021: 47) Azerbaycan’in tepkisine yol a¢cmuistir.
Oyle ki, 1991-1992 yillar1 arasinda iki iilke arasinda
listlendigi arabuluculuk roliinde bile Iran, daha ¢ok ateskesi
saglayarak Ermenistan lehine olan statiikoyu korumaya
odaklanmistir (Agacan, 1997: 23). Hatta Tahran’da taraflar
arasinda goriismeler devam ederken Ermenistan’in Susa ve
Lacin gibi sehirleri de alarak isgali genislettigi goriilmiistiir
(Sinkaya, 2012: 240-241). iran’in bu tutumunun arkasinda
cesitli bolgesel cikarlarinin rol oynadigi diistiniilmektedir.
Esasinda c¢oziimsiizliigiin - devamini  saglamak olarak
nitelendirilebilecek bir stratejiyi benimseyen Iran, boylece
hem Ermenistan’t hem de Azerbaycan’i kendisine bagiml
kilmayr hedefleyen jeopolitik bir avantaj elde etmek
istemistir. Ermenistan, Daglik Karabag ve c¢evresinde
isgal ettigi topraklar sebebiyle Tiirkiye ve Azerbaycan ile
sinirlarinin kapali olmasindan dolayr ekonomik ve lojistik
ihtiyaglarini kargilamak iizere Iran’a yonelmistir. Azerbaycan
ise, Nahcivan’a ulasgim gibi stratejik gereksinimler i¢in
fran’in topraklarini kullanmak zorunda kalmistir. Bu durum,
Iran’in her iki iilke iizerindeki etkisini artiran bir faktor
olarak degerlendirilmistir. Ayrica, catismanin devam ediyor
olmas1 Azerbaycan’in dikkatini iggal altindaki topraklarina
cevirmesine ve boylece Giiney Azerbaycan gibi diger dnemli
meselelere yeterince odaklanamamasina yol acmistir. Bu,
Iran igin ideolojik ve politik agidan potansiyel bir tehdit
olusturabilecek giiclii bir Azerbaycan’in ortaya c¢ikmasini
engellemistir (Keskin, 2020).

Iran’in  Ermenistan ile olan iliskileri, Tiirkiye nin
Azerbaycan’a  yonelik politikalarina ve  bolgedeki
stratejik hedeflerine kars1 bir denge unsuru olarak da
degerlendirilmigtir. Iran, Tiirkiye'nin Ermenistan’a yonelik
izolasyon politikasin1  kendi ¢ikarlart  dogrultusunda
kullanarak Ermenistan ile olan iligkilerini stratejik bir diizeye
tasimustir. Boylece, Iran ve Ermenistan arasindaki iliskiler,
bolgesel isbirligi ve giivenlik dinamikleri ac¢isindan onemli
bir rol oynamus ve iki iilke arasindaki dayanisma, bolgedeki
digeriilkelerin politikalarina kars1 bir alternatif olusturmustur
(Monique ve Racimora, 2013: 8-11). Iran’in Daglik Karabag
sorununa yaklasiminda gecen zaman zarfinda onemli bir
degisiklige gittigi soylenemez. Zira II. Daglik Karabag Savasi
sirasinda da benzer kaygilarla hareket etmeye devam etmis,
pozisyonu algilart yonetmeye calismaktan oteye gitmemistir.
Bu durum da, iran’in Ermenistan’dan yana siyaset yiiriittiigii
izlenimini giiclendirmistir (Basar, 2020; Uygur, 2020).
Giivenlik ve jeopolitik gibi yiiksek politika alanlarinda
catisan ¢ikarlara ragmen iki iilkenin diyalog ve diplomasiyi
terk ettigi de soylenemez. 1993’te Haydar Aliyev’in
cumhurbagkani olmasiyla, hem I. Daglik Karabag Savasi’nin
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dahi cumhurbagkanlar1 arasinda dogrudan ziyaretler ve
goriismeler yeniden baslamistir. Diplomatik temaslarin
sonucu olarak ticari, kiiltiirel, bilimsel ve insani yardim gibi
alanlarda is birligi gelistirilmeye calisiimistir. S6z konusu
diplomatik ¢abalar Tlham Aliyev’in cumhurbaskanlig
doneminde de devam etmis, ig birligi alanlarina enerji
ve ulastirma gibi sektorler eklenmistir (Azerbaycan
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig: Kiitiiphanesi, 2022).

Tarihsel olarak “mesafeli bir yakinlagsma” icinde siire
gelen karsilikli diplomatik cabalarin otesinde, Iran’in
teokratik rejimine dayanan dis politika anlayisi ve buna
baghh olarak bolgesel niifuz alanini genigletmek icin
benimsedigi Sii jeopolitigi stratejisi Azerbaycan iizerinde
olarak gormekte ve Sii niifusun yasadigi Suudi Arabistan,
Bahreyn, Irak ve Liibnan gibi farkli iilkelerde bunu
kullanmaya c¢alismaktadir (Brunner, 2008). Bolgesindeki
bircok iilkede niifuz arayisini o {ilkelerdeki kendisine
yakin dinf gruplari kullanarak siirdiiren Iran (Louér, 2008),
ulusasirt otorite arayigt baglaminda Azerbaycan’daki Sii
gruplart ulusasirt aktorler olarak kullanmaya calismaktadir
(Jodicke, 2017). S6z konusu otorite arayisinda kullanilan
aktorelerin kamu diplomasisi odakli bir konumlandirmaya
sahip olduklar1 goriiliirken; Iran’in Azerbaycan’daki niifuz
aray1s1 aslinda kamu diplomasisinin 6tesine gecen dogrudan
siyasi aksiyonlar1 da iceren bir stratejiyi yansitmaktadir.
Bu ¢alisma Iran’in dini ideolojisini Azerbaycan’da niifuz
arayisinda nasil kullandigini hem kamu diplomasisi ve
yumusak gii¢c unsurlar1 baglaminda hem de dogrudan siyasi
aksiyonlar baglaminda ele alarak daha kapsamli bir yaklasim
gelistirmeye caligmaktadir. Buradan hareketle de Iran’in
uyguladig1 dini ideolojik kimlik siyasetinin Azerbaycan’in
iizerinde yol agtif1 siyasi etkilere odaklanilmaktadir.
Calisma, uluslararasi iligkiler ve dis politikada dinin yeri ve
kullanimina iliskin kavramsal bir cerceve sunarak, Iran’in
dini ideolojisi ve dig politikasin1 baglantilandirmakta,
sonrasinda Azerbaycan’da ortaya c¢ikan siyasi tepkileri
anlamlandirmak adina Azerbaycan’in din siyasetini ele
almakta ve son olarak Iran’in Azerbaycan politikasinda dini
ideolojiyi tartismaktadir. Arastirma, birincil kaynaklara
dayali akademik caligmalar, raporlar, hiikiimet belgeleri
ve haber web sitelerinden yararlanarak bir icerik analizi
yapmaktadir. Boylece Azerbaycan ve Iran arasindaki
karmasik iligkilerin siyasi etkilerinin dini ideolojik boyutta
nasil sekillendigi ortaya konulmaktadir.

2. Uluslararasi Iliskilerde Din

1970’li yillarin sonuna kadar din ve uluslararasi iligkiler
konusu akademisyenler, siyaset¢iler ve cogu insan igin
onem arz etmeyen bir konu iken, 1979 Iran islam devrimi

bu konunun 6ne ¢ikmasinda etkili olmustur. Iran’daki bu
devrim oldukca sarsintili bir uluslararasi etki dogurmustur.
“Radikal Siyasal Islam” bir anda uluslararasi iligkilerin
onemli bir kavrami haline gelivermis ve Iran’in 6zellikle
ABD basta olmak iizere Bat1 diinyasiyla ve diger Miisliiman
iilkelerle iligkilerini etkilemistir. Islam’in uluslararasi
iligkilerde goriiniir olmasi 11 Eyliil saldirilari ve Arap Bahari
ad1 verilen olaylarm arkasindan yasanan siyasal Islam’in
yiikselisiyle daha da pekismistir. Fakat sadece Islam degil,
ulusagirt Hindu milliyetciligi, Hiristiyan “medeniyetciligi”
(Haynes, 2021a: 1-3) ve Siyonizm de bugiin uluslararasi
iligkilerde etkisini gosteren ve tartisilan dini hareketler
olarak one ¢ikmaktadir.

Giinlimiizde dini hareketler uluslararasi iligkilerde hem
devlet aktorleri olan hiikiimetleri hem de devlet dis1 aktorleri
etkilemektedir. Devletler acisindan, i¢ aktorler olan dini
hareketler devletlerin dis politikasina bir girdi olarak
goriilmekte ve maddi kaygilarla fikirlerin (norm ve degerler)
birlestigi bir ¢ikar1 yansitmaktadir. Devletlerin ¢ogunlugu
sekiiler egilime sahip olsa da, Hindistan, Iran, Israil ve ABD
gibi dini hareketlerin 6nemli bir faktor oldugu iilkelerde dig
politikada dini etkiler goriilmektedir. Bireyler, hareketler ve
kurumlardan olusan devlet dis1 dini aktorler de devletler gibi
dini bilgiyle beslenip benzer amaglart paylagmaktadirlar.
Hem iceride hem de uluslararasi alanda etki pesinde olan
bu aktorler devletlerle birlikte uluslararas iligkilerde inang
konularmi giindeme getirmektedirler (Haynes, 2021b: 5-6).

Dinin bireysel ve toplumsal degerleri iiretme ve etkileme
rolii nedeniyle devletlerin dig politikalarinin formiilize
edilmesinde ve uygulanmasinda anahtar bir role sahip
oldugu soylenebilir. Esasen din, bireyler ve gruplar
acisindan onemli bir deger yonelim kaynagidir. Bu da dini
toplumsal ve siyasi agidan kullanilabilecek bir faktor haline
getirmektedir (Haynes, 2021b: 7). Kiiresellesme siirecinin
getirdigi imkanlarla gelisen iletisim ve artan etkilesim,
dinin hem Kkiiltiirel hem de politik alanlarda daha genis
bir etki yaratmasimna zemin hazirlamisti. Bu donemde
dini hareketler ve liderler, hem yerel hem de kiiresel capta
genis kitleleri etkileyen ve harekete geciren giiclii aktorler
haline gelmistir. Boylece din, geleneksel bir inang sistemi
olmanin otesinde, ulusal kimliklerin sekillenmesinde, dis
politikanin belirlenmesinde ve toplumsal dinamiklerin
yonlendirilmesinde kritik bir sosyopolitik olgu haline
getirmistir.

Ic politikadaki biiyiik etkisi goz oniinde bulundurularak
dinin uluslararasi ¢iktilar iizerinde de etkili olacag1 ve bunun
politika yapicilan giidiileyebilecegi agiktir (Fox ve Sandler,
2004: 168). Bu, dogrudan dini dis politikanin bir araci haline
getirmektedir. Dini acik bir gekilde dig politika araci olarak
kullanan iilkelerin basinda Iran gelmektedir. Basta Irak,
Suriye, Liibnan ve Yemen olmak iizere neredeyse biitiin Orta

114



Trakya University E-Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, 14(2), 112-125, 2025

Dogu’daki Sia inancina sahip veya bu inanca yakin halklar
iizerinde etkisini gostermektedir. Boylece Iran, soz konusu
tilkelerde i¢ siyaseti etkileyebilme kapasitesine sahip olarak
dis politika amaclarina ulagsmada belirgin bir avantaji elde
etmis olmaktadir.

Dinin en garpici drnek olan Iran’da oldugu gibi, bu sekilde
kullaniomi  yumusak giic kavramimi cagristirmaktadir.
Kavramin babasi olan Joseph Nye yumusak giicii, istenilenin
zorlama veya bedel 6deme yoluyla degil ¢ekicilik yoluyla
elde edilebilmesi olarak tanimlamaktadir. Cekicilik ise bir
tilkenin kiiltiirii, siyasi idealleri veya politikalarindan ileri
gelmekte ve iilkenin politikasini mesru hale getirmektedir
(Nye, 2004). Yumusak giicin degerleri, inanglart ve
fikirleri kapsadig1 anlagilmaktadir. Bunlarin iyi bir sekilde
uygulanmasi da iknay1 ve birlikte hareket etme olanagini
doguracag agiktir (Haynes, 2021b: 18). Nye (2004), organize
dini hareketlerin asirlardir yumusgak giice sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda, dini yumusak giicler olan
Hiristiyan ve Miisliiman dini misyonlar ulusasir1 etkiye sahip
olmus ve halklarin dini normlarini, degerlerini ve inanglarini
degistirmeye calismiglardir (Haynes, 2021b: 19). Biitiin bu
etki kapasitesi dinin devletler tarafindan stratejik bir arac
olarak goriilmesini saglamistir.

Gercekten de iilkelerin birbirlerini toplumsal olarak etkileme
cabalar stratejik mahiyet tasimaktadir. Genel olarak kamu
diplomasisi ve Kkiiltiirel diplomasi ¢abalar1 bu diizlemde
okunmalidir (Eken, 2015). Kamu diplomasisinin bir kolu
olarak kiiltiirel diplomasi de dini 6geleri icermesi bakiminda
devletlerin uygulamalar1 arasi arasina girmigtir. Dini miras ve
dini etkinlikler, devletler arasi kiiltiirel aligverisi tesvik eden
ve uluslararasi iligkilerde kopriiler kurulmasina yardimei olan
onemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir dini
temelli etkilesimler, farkli kiiltiirler ve toplumlar arasinda
kargilikli anlayis ve sayginin artmasina hizmet etmekte ve
daha genis kapsamli politik ve ekonomik is birliklerinin
zeminini hazirlamaktadir. Kiiltiirel diplomasi ¢ercevesinde
dini etkinlikler, toplumlar arasinda diyalog ve hoggoriiniin
giiclendirilmesine katki saglarken, devletlerin uluslararasi
imajlarin1 da pekistirmektedir (Haynes, 2016: 95). Din bu
baglamda, uluslararasi arenada devletlerin kiiltiirel ve politik
niifuzlarini artirmalarina yardimer olan etkili bir diplomatik
ara¢ haline gelmektedir.

Kiiltiirel diplomasi disinda kamu diplomasisinde yumusak
giic icin kullanilan bagka araclardan da soz edilebilir.
Bunlardan birisi egitim programlari olup, yabanci
ogrencilere sunulan burslar, uluslararasi degisim programlari
ve akademik isbirlikleri, iilkeler arasindaki iligkilerin
derinlesmesine ve uzun vadeli baglarin kurulmasina katki
saglamaktadir. Ozellikle gelismis iilkeler, yiiksekogretim
kurumlar1 araciligiyla diger {ilkelerin genc¢ kusaklarini
etkileyerek, kendi kiiltiirel ve politik degerlerini tanitmakta

ve boylelikle uluslararasi alanda daha genis bir destek
ag1 olusturmaktadir (Altbach ve Knight, 2007: 295). Bir
baska yumusak gii¢ aracit da medyadir. Medya kuruluslart,
bir iilkenin politikalarinin, kiiltiirel degerlerinin ve diinya
goriislintin  diger {ilkeler tarafindan nasil algilandigim
dogrudan etkilemektedir. Uluslararasi yaym yapan medya
organlari, kendi iilkelerinin veya bolgelerinin perspektiflerini
kiiresel izleyici kitlesine sunarak, ilgili iilkelerin yumusak
gilic unsurlarint pekistirmektedir (Seib, 2012: 77). Hem
egitim programlart hem de medya dini diplomasinin araclari
olarak kullanilabilmekte ve hedef halklar ve iilke iizerinde
etki saglamasi beklenmektedir.

3. Iran’in Dini Ideolojisi ve Dis Politikasi

1979 yilinda Islam Devrimi'nin gerceklestigi Iran’da
Islam’in Sia yorumuna dayali seriat kanunlaria dayanan
teokratik bir yonetim sistemine gecis yapilmistir. Boylece
Sii Islam anlayigt Iran’m dini ve ideolojisi haline gelmistir.
Resmi adini1 iran Islam Cumhuriyeti olarak degistiren devlet,
benimsedigi bu dini ideolojiyi iddial1 bir sekilde savunma ve
yayma hedefini de ortaya koymustur. Devrim lideri Ayetullah
Humeyni, devrimi sadece Iran’la siirli gormeyerek, tim
Miisliman diinyasina hitap eden evrensel bir hareket olarak
tamimlamugtir. Bu baglamda, Iran’m dig politikast din
unsurunu bir dig politika aract olarak kullanarak, Bati’nin
etkisinden uzaklagmis ve Orta Dogu ile Basra Korfezi’'ne
odaklanmistir. Humeyni’nin devrim sonrasi verdigi mesajlar,
devrimin tiim Miisliimanlarin ortak ¢ikarlarini temsil ettigini
ve Iran’in Islam diinyasinda kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
alanda birlik saglama misyonunu iistlendigini vurgulamistir.
Humeyni'nin bu soylemleri, Iran’in yeni anayasasinda da
kendine yer bulmus; anayasa, millet tanimini etnik kimlikten
ayrrarak tiim Miisliimanlari tek bir millet olarak kabul etmistir.
Bu yaklasimla Iran, kendisini Islam diinyasimin lideri ve
koruyucusu olarak konumlandirmis ve Islam diinyasinda bir
birlik saglama hedefi giitmiistiir (Abrahamian, 2008: 162).
Bu kapsamda Iran, izledigi Sii niifusunun ve etkinliginin
bolgede ve diinyada artmasi politikasiyla etki kapasitesini
artirmaya yonelik dis politika izlemistir (Cayli, 2016: 70).
Humeyni’nin “devrim ihrac1” politikasi, Iran’in komsu
ilkelerdeki Sii topluluklarla giiclii baglar kurmasina
ve bu topluluklar1 destekleyerek kendi niifuz alanini
genisletmesine olanak tanimstir. Ozellikle Liibnan’da
Hizbullah’in kurulmasi ve desteklenmesi, Iran’m bolgesel
stratejisinin somut bir gostergesidir (Norton, 2007: 477).
stratejisi, 1980’de Irak’mn Iran’a karsi savas agmasinin
temel nedenlerinden biridir. Siinni olan Saddam Hiiseyin
liderligindeki Irak, Iran’m bolgesel Sii niifusunu kiskirtma
potansiyeline karsi koymak ve kendi i¢ glivenligini saglamak
amaciyla askeri bir tedbir alarak Iran’a miidahale etmistir.
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Cikan bu savag neticesinde, ikili iligkiler ve bolge oldukga
istikrarsiz bir siirecin icine girmistir (Karsh, 2002:89).
Bolgedeki birgok Siinni devlet Iran’in bu ideolojik yayilmaci
politikasini bir tehdit olarak algilanmis ve iran’a kars1 bir
dizi siyasi ve askeri onlem almislardir. Bu durum, Orta
Dogu’daki mezhep catigmalarinin ve siyasi gerilimlerin
artmasina neden olmus, bolgedeki istikrart olumsuz yonde
etkilemistir (Hunter, 2010: 211). Buna ragmen Iran, Sii
militan gruplar1 destekleyerek bu gruplarin bolgedeki
Siinni yonetimlere kars1 etkili bir muhalefet giicli olusturma
politikasindan geri adim atmamaigtir.

Ozellikle Irak, Liibnan, Suriye, Yemen ve Bahreyn gibi
iilkelerde Iran’in destegiyle hareket eden gruplar, bolgesel
politikalarda onemli aktorler haline gelmistir. Iran’m bu
stratejisi, Orta Dogu’daki diger iilkelerle olan iligkilerinde
siirekli bir gerilim kaynagi olmustur. Iran’in bolgesel
politikalari, hem Siinni hem de Sii niifusu olan iilkelerde i¢
siyasi dengeleri etkileme potansiyeline sahip oldugu i¢in,
bu politikalar sik sik elegtirilmekte ve bolgesel giivenlik
endiselerine yol agmaktadir. Nitekim Suudi Arabistan ve
Bahreyn gibi Siinni yonetimlerin hakim oldugu iilkelerde
Sii gosterilerin ortaya ¢ikmasi durumu daha da ciddi
hale getirmistir (Wehrey, 2013). Ortaya c¢ikan giivenlik
endigelerinin neticesi olarak bagta Suudi Arabistan olmak
iizere baz1 Siinni devletler Iran ile stratejik rekabete girmisler
bunun neticesinde Yemen ve Suriye gibi iilkelerde mezhep
temelli i¢ savaglar ortaya ¢ikmustir.

fran, Bati ile olan iligkilerinde de dini ve ideolojik
soylemlerini kullanmigtir. Uzun yillardir niikleer programi
sebebiyle Bati ile yasadigi gerilimlerde, Iran yonetimi
sik sik iilkenin egemenlik haklarini ve Islami degerlerini
vurgulayarak ulusal birligi saglamaya ¢alismistir. Bu durum,
Iran’1n uluslararasi izolasyona ve yaptirimlara kars1 direncini
artirmugtir (Chubin, 1994: 78). Iran’in i¢ ve dig siyasetinde
din eksenli bir politika benimsemesi, iilkenin birlestirici bir
unsuru olarak 6ne ¢ikmakla birlikte, ayni zamanda potansiyel
zayifliklarini da ortaya koymaktadir. ran, dig politikasinda
Siilikten faydalandiginda, diger Islami unsurlari goz ardi
edebilmekte ve bu durum Siinni ¢ogunluga sahip iilkelerle
iligkilerinde gerilimlere yol agmaktadir. Ayni sekilde, Fars
kiiltlirtinii 6n plana ¢ikardiginda, Fars kokenli olmayan Sii
gruplarla catigma riski ortaya ¢tkmaktadir. Bu durum, Iran'in
cok etnisteli yapis1 gbz Oniine alindiginda, i¢ siyasette de
kirllganlhiklara neden olabilmektedir. Ozellikle Azerbaycan
Tiirkleri gibi 6nemli etnik gruplar, fran’in Sii sdyleminin
disina ¢ikip etnik milliyetcilik yapmasi durumunda, merkezi
hiikimetle ciddi sorunlar yasayabilmektedir (Khosravi,
2008: 33).

Ayrica, Iran’in kiiltiirel diplomasi ¢abalar1 da dini ve tarihi
mirasini n plana ¢ikararak tilkenin yumusak gii¢ kapasitesini
artirmay1 hedeflemistir. Uluslararasi konferanslar, kiiltiirel

etkinlikler ve akademik is birlikleri araciligiyla Iran, Islam
medeniyetine katkilarini ve Sii Islam’n kiiltiirel zenginligini
tamitmaya calismuistir. Bu cabalar, Iran’in kiiresel imajim
olumlu yonde etkilemeyi ve uluslararasi toplumla daha yapict
iliskiler kurmay1 amaglamistir. Ancak, Iran’in bu stratejileri
uluslararas1 alanda farkli tepkilere yol agmigtir. Baz: iilkeler
ve uluslararas1 orgiitler, Iran’in bolgedeki etkinligini istikrar
bozucu olarak degerlendirmis ve Iran'a karst ekonomik
ve siyasi yaptirimlar uygulamustir. Diger yandan, bazi
aktorler ise Iran’m bolgesel sorunlarin ¢oziimiinde Snemli
bir ortak olabilecegini savunmusg ve diplomatik iligkilerin
gelistirilmesini tesvik etmistir (Ehteshami ve Zweiri, 2007:
109).

Bati tarafindan, rejimi zayiflatmak icin Iran’a yillardir
uygulanan yaptirimlarin, rejimin iceride mesruiyetini
artirict etkisi oldugunu belirtmek gerekir (Borszik, 2016).
Ozellikle ekonomiyi hedef alan yaptirimlara tepki olarak
Iran’n teknoloji ve sanayi alaninda yerellesme cabalarinin
artt1g1, bunun iilke capinda desteklendigi gozlemlenmigtir
(Majidpour, 2013). Ciinkii rejim elitleri s6z konusu
yaptirimlarin Iran’in bilimsel ve teknolojik bakimdan geri
birakmak amaci tasidigi soylemini benimsemisler ve bunu
ulusal ve varolugsal bir dis sorun olarak gostermislerdir
(Takeyh ve Maloney, 2011: 1306). Bu durum da degisen
hiikiimetlerden bagimsiz olarak iran’in dis politikasinda dini
ideolojik yaklagimi benimsemesine katki veren bir unsur
olarak on plana ¢ikmaktadir.

Yumusak giic baglamindaki bolgesel niifuzunu artirma
stratejisinde Iran, ideolojik retoriklerden ziyade din, mezhep,
kiiltiir ve tarihsel baglar gibi daha genis ve kapsayici unsurlari
kullanarak yumusak giic kapasitesini genigletmektedir.
Bu yaklasim, Iran’in sadece siyasi veya ekonomik bir
aktor olmanin oOtesinde, kiiltiirel ve dini bir merkez olarak
da bolgede 6nemli bir rol oynamasini saglamigtir. Iran,
tarihsel ve kiiltiirel baglar giiclendirerek, bolgesel bir ¢cekim
merkezi olusturma amacina hizmet etmis ve bu siirecte
farkli topluluklar ve iilkelerle derinlesen iligkiler kurmustur
(Hunter, 2010: 56).

Iran, kiiltiirel diplomasi, dini liderlik ve tarihsel baglarin
yeniden canlandirilmast gibi yollarla, etki alanim
genisletmeyi hedeflemistir. Bu strateji, Iran'in bolgesel
ve uluslararasi politikadaki giindemlerini desteklemek,
miittefikler kazanmak ve diismanlarimi izole etmek icin
kullamilmaktadir. Ornegin, Iran, diizenledigi kiiltiirel
festivaller, egitim programlar1 ve dini toplantilar araciligryla
bolge iilkelerindeki topluluklarla etkilesim kurmakta ve
bu etkilesimleri siyasi ve dini niifuzunu artirmak icin bir
platform olarak kullanmaktadir. Ayrica, medya ve iletisim
araglarmm etkili bir sekilde kullanarak, Islam Devrimi’nin
degerlerini ve Iran’1n dis politika goriislerini yaymustir. Press
TV ve Al-Alam gibi uluslararasi yayin yapan televizyon
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kanallari, fran’in bolgesel ve kiiresel mesajlarim iletmede
onemli bir rol oynamaktadir (Semati, 2008: 67).

Bunun yam sira, [ran, egitim ve Kkiiltirel degisim
programlart araciligiyla da yumusak giiclinii artirmaya
calismaktadir. Iran iiniversiteleri, uluslararasi ogrencilere
burslar sunmakta ve dini egitim kurumlar1 aracilifiyla Sii
Islam’in ogretilerini yaymaktadir. Bu egitim faaliyetleri,
Iran’mn ideolojik ve Kkiiltiirel etkisini artirmakta ve uzun
vadede bolgedeki niifuzunu pekistirmektedir (Alzubaidi ve
Mohammadi, 2020: 9324). fran’in yumusak giic stratejisi,
ayn1 zamanda ekonomik ve insani yardim faaliyetlerini de
icermektedir. Ozellikle komsu iilkelerdeki altyapi projeleri
ve insani yardim caligmalari, Iran'n bolgedeki pozitif
imajin1 giliglendirmeye yonelik ¢abalarimi yansitmaktadir. Bu
faaliyetler, Iran'm bolgesel is birligini tesvik etme ve giiven
inga etme hedefleriyle uyumludur (Chubin, 1994: 8§3-84).

Iran digindaki Sii topluluklar ise bulunduklari iilkelerde
genellikle azinlik konumunda bulunmus ya da yonetimden
uzak tutulmuslardir. Bu durum, bir¢ok Sii toplulugunu
Iran’a yakinlastirmis ve iran’in destegine olan ihtiyaclarini
artirmistir. fran, ozellikle devrim sonrasinda bu durumu bir
firsat olarak degerlendirmis ve dis politikasinda Sii niifusu
etkili bir arag¢ haline getirmistir. Iran’m o6zellikle Irak,
Bahreyn, Liibnan ve Yemen gibi iilkelerdeki Sii topluluklarla
kurduguiligkiler, bolgedeki niifuzunu genisletme stratejisinin
temel taglarindan biri olmustur (Nasr, 2006: 71). Bu strateji
kapsaminda, Iran, Liibnan’da Hizbullah’mm kurulusuna
destek vererek bolgedeki varligini pekistirmistir. Hizbullah,
sadece bir silahl1 orgiit degil, ayn1 zamanda siyasi ve sosyal
hizmetler sunan bir parti ve yapi olarak Liibnan'daki Sii
toplulugun temsilcisi haline gelmistir. Irak'ta ise, Saddam
Hiiseyin rejiminin devrilmesinin ardindan Iran, Sii siyasi
partiler ve milis gruplar aracilifiyla iilkedeki etkinligini
artirmigtir. Bahreyn'deki Sii cogunlugun Siinni monarsi
tarafindan  yonetilmesi, Iran’in bu iilkedeki muhalif
hareketlere destek verme potansiyelini giindeme getirmistir
(Wehrey, 2013: 96).

ABD ve Ingiltere’nin 2003’deki Irak’1 isgali ile birlikte
Iran’n bolgesel bir Sii jeopolitigi ingasinin éniiniin tamamen
acildig1 soylenebilir. 2010 yilinda baslayan “Arap Bahar1”
siireci ve ISID gibi terdr orgiitlerinin varligi ile bu insa
girisiminin daha da giiglendigi sdylenebilir. Bu donemde
Iran’1n Sii kimligi ve Sii-Siinni ayrini1 konusundaki tutumu
daha belirgin hale gelmistir. iranli yetkililer, Sii jeopolitigini
stratejik bir alan olarak tanimlamus ve Iran’1 diinya Siiliginin
koruyucusu ve lideri olarak gosterme egilimi tagimiglardir.
Bu yeni yaklagim, Iran’in hem bélgesel politikalarinda
hem de uluslararasi alandaki algisinda 6nemli degisiklikler
yaratmustir (Sen, 2012: 97-98). Iran, 6zellikle diglanmis ve
baski altinda yasayan diinya Siilerinin haklarini savunma
gorevini lstlenmis ve bu topluluklarin sorunlarini kendi

ulusal giivenlik ve dig politika giindemine tagimistir. Bu
sdylemin benimsenmesi, Iran’mn bolgedeki Siinni cogunluklu
devletlerle iligkilerinde gerilimler yaratmis, ancak Sii
azinliklarin bulundugu iilkelerde Iran’a olan sempati ve
destegi artirmistir. Bu politika, bolgesel dengeleri etkileyen
onemli bir faktor haline gelmis ve Sii topluluklarin hak
arayislarini uluslararasi platformlarda daha goriiniir kilmistir
(Milani, 2013: 81-82). Bu gelismeler, Iran’1n dis politikasinda
Sii kimliginin daha belirgin hale gelmesine ve mezhepsel
dinamiklerin bolgesel politikada daha fazla 6ne ¢ikmasina
sebebiyet vermistir. Iran, Sii topluluklarm bulundugu
tilkelerde siyasi ve askeri etkisini artirmig ve bolgedeki giic
dengelerini kendi lehine ¢evirmeye caligmusgtir.

4. Azerbaycan’in Din Siyaseti

Azerbaycan Cumbhuriyeti, 1991 yilinda bagimsizligin
kazandiktan sonra, devletin temel hukuki ve siyasi
yapisini belirleyen anayasayr 12 Kasim 1995 tarihinde
halk oylamasiyla kabul etmigtir. Bu Anayasa, modern
ve demokratik bir devlet olma yolunda onemli adimlar
atarak, din-devlet iligkilerini de laiklik ilkesi ¢ercevesinde
diizenlemigtir. Anayasa’nin 18. maddesi, dinin devletten
ayriligr ilkesini agik ve net bir sekilde vurgulayarak, din
Ozgiirliigii ve devletin tarafsizlig1 konusunda temel hiikiimler
icermistir (Azerbaycan Cumbhuriyeti Anayasasi, 1995, md.
18).

Giiniimiizde Azerbaycan, niifusunun biiyiik bir cogunlugunu
Miisliimanlarin olusturdugu bir iilkedir. Resmi istatistiklere
gore, niifusun yaklagik %96’st Miislimandir. Geri kalan
%4’liik kisim ise dini azinliklar olarak bilinen Hristiyanlar,
Yahudiler, Bahailer ve diger dini gruplardan olugmaktadir
(Administrative Department of the President of the Republic
of Azerbaijan, t.y.). Azerbaycan’daki Miisliimanlarin yaklasik
%85’i Sii mezhebine mensuptur. Ozellikle Caferi mezhebi,
Safeviler doneminden itibaren devlet destegiyle yayginlagmis
ve giinlimiizde de iilkedeki baskin mezhep konumundadir
(Ismayilov, 2012: 47). Miisliiman niifusun geri kalan %15’
ise Siinni olup, bu grup i¢inde Hanefi ve Safii mezheplerine
mensup kisiler bulunmaktadir. Hanefi mezhebi, 6zellikle
kuzey bolgelerde ve Bakii’de etkiliyken, Safii mezhebi daha
cok Daglik Karabag ve Giiney Azerbaycan bolgelerinde
goriilmektedir (Mammedov, 2018: 63).

Azerbaycan’daki dini azinliklar, genel olarak geleneksel
dinler ve geleneksel olmayan dinler seklinde iki ana
kategoriye ayrilmaktadir. Geleneksel dinler kapsaminda
degerlendirilen Ortodoks Hristiyanlar ve Dag Yahudileri,
uzun bir tarihsel ge¢gmise sahip olmalari ve iilkenin kiiltiirel
mirasinda 6nemli bir yere sahip olmalar1 nedeniyle 6zel bir
konuma sahiptirler (Yunusov, 2004: 45). Bu dini gruplar,
Azerbaycan hiikiimeti tarafindan diger dini topluluklar gibi
esit muamele gormekte ve dini faaliyetlerini yasal ¢ercevede
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ozgiirce yiiriitebilmektedirler. Devletin laiklik ilkesi geregi,
dinler arasinda ayrim yapmaksizin tiim dini topluluklara
esit davranmasi, bu gruplarin hak ve Ozgiirliiklerinin
korunmasinda onemli bir etken olmustur (Qurbanli, 2021:
7-8). Azerbaycan hiikiimeti, Ortodoks Hristiyanlar ve Dag
Yahudileri gibi geleneksel dini azinliklarin ibadethanelerinin
bakim ve onarim ¢aligmalarina finansal destek saglamaktadir.
Bu tiir yardimlar, devletin dini ¢esitliligi ve hosgoriiyii tegvik
eden politikalarimin bir yansimasidir. Ornegin, Bakii’deki
Kutsal Miiron Tastyan Kadinlar Kilisesi ve Kuba bolgesindeki
Dag Yahudileri Sinagogu gibi ibadethanelerin restorasyonu,
devlet destegiyle gerceklestirilmistir (Musavat.com, 2009).
Bu politikalar, Azerbaycan'n ¢ok Kkiiltiirlii yapisinin
korunmasina ve toplumsal barigin pekistirilmesine katki
saglamaktadir. Dini azinliklarin haklarinin korunmasi ve
dini dzgiirliiklerin saglanmasi, iilkedeki hosgorii ve birlikte
yasama kiiltiirliniin  giiclenmesine olanak tanimaktadir
(Babayeva, 2020: 6).

Bagimsizligin ardindan Azerbaycan’da faaliyet gostermeye
baglayan baz1 yabanci dini gruplar ise, “geleneksel olmayan
dinler” kategorisinde degerlendirilmektedir. Bu gruplar
arasinda Selefi Miisliimanlar (Vahhabiler), Evanjelik
Hristiyanlar, Yehova’'nin Sahitleri ve Hare Krigsna cemaatleri
bulunmaktadir (U¢ Nokta, 2017: 5). Bu gruplarin faaliyetleri,
ozellikle bagkent Bakii’deki yabanci temsilcilikleri
aracilifiyla artmig ve dini Ozgiirliikler konusunda yeni
tartigmalara yol agmistir. Geleneksel olmayan dini azinliklar,
Azerbaycan’da cesitli zorluklarla kargilagmaktadir. En biiyiik
sorunlardan biri, bu gruplarin resmi kayit islemlerinde
yasadiklar1 biirokratik engellerdir. Bazi durumlarda, bu
gruplarin resmi olarak taninmasi reddedilmekte, bu da toplu
ibadetlerini yerine getirmelerinde ve yasal olarak dini faaliyet
gostermelerinde engellere neden olmaktadir (Alsmadi,
2015). Ayrica, dini yayinlar, kitaplar ve brosiirlerin dagitinm
konusunda da siirlamalar soz konusudur. Ozellikle dini
propaganda faaliyetlerinde bulunmak isteyen gruplar icin bu
kisitlamalar 6nemli bir engel teskil etmektedir. Azerbaycan
hiikiimeti, bu gruplarin faaliyetlerinin toplumda béliinmelere
yol acabilecegi ve geleneksel dini yapiy1 zedeleyebilecegi
gerekcesiyle daha siki denetim politikalar1 uygulamaktadir
(Corley, 2019).

Dini koktencilik, radikalizm ve cihadi-selefilik gibi
akimlar ve bunlara bagh radikal dini gruplar dini inanglar
siyasallagtirarak ~ toplumsal destek kazanma c¢abasi
icindedirler. Bu gruplar, 6zellikle gengler arasinda taraftar
toplamak i¢in dini inanclar1 siyasi manipiilasyon araci olarak
kullanmakta ve {ilkenin dini yapisini tehdit eden unsurlardan
biri haline gelmektedir (Gafarov, 2016: 138-139). Radikal
gruplarin, dini ideolojileri kullanarak gencleri etkisi altina
almasi, toplumsal barigt ve ulusal giivenligi tehdit eden bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Azerbaycan devleti, dini

radikalizmi 6nlemek i¢in hem giivenlik 6nlemleri hem de dini
egitimi giiclendirme cabalariyla bu sorunu kontrol altinda
tutmaya calismaktadir. Devlet Giivenlik Servisi ve Igisleri
Bakanligi, radikal gruplarin faaliyetlerini yakindan izlemekte
ve gerektiginde operasyonlar diizenlemektedir (Kerimova,
2016). Ayrica, Dini Kurumlarla Ig Uzere Devlet Komitesi,
dini egitim kurumlarinin denetimini artirarak, genclerin
dogru dini bilgiye ulagsmasim saglamaya caligmaktadir.
Bu kapsamda, camilerde ve dini egitim merkezlerinde
verilen egitimlerin miifredati gbzden gecirilmekte ve din
adamlariin yeterlilikleri denetlenmektedir.

Azerbaycan hiikiimetinin dini kurum ve teskilatlara
karsi aldigi Onlemler ve yaptigi denetimler, iilkenin dig
miidahalelere karsi hassasiyetini ve devletin dini alam
siyasallastirmaya ¢aligsan gruplara karsi gosterdigi duyarlilig
ortaya koymaktadir. Devlet, dini kurumlar ve yardim
kuruluslart tizerinden yiiriitiilen dini siyasallastirmaya
caligsan faaliyetlerin ulusal giivenlik ve toplumsal istikrar
acisindan risk olusturdugunu degerlendirerek, din-devlet
iligkilerini yeniden diizenleme yoluna gitmistir (Azerbaycan
Cumhuriyeti Dini Kurumlarla Is Uzere Devlet Komitesi,
2018). Bu baglamda, dini faaliyetlerin devlet kontrolii altinda
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, Dini Kurumlarla Is Uzere
Devlet Komitesi gibi resmi kurumlar giiclendirilmis ve
dini egitim kurumlarinin miifredat1 devlet denetimine tabi
tutulmustur. Ayrica, yabanci iilkelerden gelen dini etkilerin
sinirlandirilmast ve yerel din adamlarinin yetistirilmesi
konusunda adimlar atilmigtir (Samedov, 2009: 75-77).
Azerbaycan, dini azinliklarin hak ve dzgiirliiklerini saglamak
ile dzellikle dig kaynakli siyasi miidahalelere kars1 laik devlet
anlayisin1 muhafaza etmek arasinda dengeyi gozeten bir din
siyasetini benimsemis goriinmektedir.

5. Iran’in Azerbaycan Politikasinda Dini ideoloji
ve Siyasi Etkileri

[ran ve Azerbaycan arasindaki iliskilerde din faktoriiniin
yeri yadsinamayacak derecede onemlidir. Her iki iilkenin
de niifusunun biiyiik bir kisminin Sii olmasi, ortak bir dini
kimlik ve kiiltiirel miras sunmaktadir (Yunusov, 2004: 44).
Ancak, Iran’in teokratik yonetim modeli ile Azerbaycan’in
laik devlet yapisi, dini uygulamalar ve devlet-din iligkileri
acisindan 6nemli farkliliklar yaratmaktadir. Iran, Sii Islam’1
dis politika araci olarak kullanarak Azerbaycan'daki Sii
niifusu etkilemeye ve iilkedeki dini gruplar ve kurumlarla
iligkiler gelistirmeye calismaktadir (Aliyev, 2023; Jodicke,
2017).

Azerbaycan hiikiimeti ise, dini faaliyetler iizerinde devlet
kontroliinii stirdiirmekte ve dini radikalizm ile miicadele
etmektedir (Gafarov, 2016: 138). Laik bir devlet yapisina
sahip olan Azerbaycan, dini kurumlar ve faaliyetler tizerinde
sik1 denetimler uygulayarak, dini faaliyetlerin siyasi amaclar
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icin kullanilmasinin 6niine ge¢meye ¢aligmaktadir (Shaffer,
2002: 385). Iran’in Azerbaycan’a yonelik dini politikalari,
Bakii yonetimi tarafindan ulusal giivenlige ve egemenlige
yonelik bir tehdit olarak algilanmakta ve bu durum iki
iilke arasindaki iligkilerde zaman zaman gerilimlere neden
olmaktadir (Azad, 2011: 6).

Iran'm Azerbaycan'daki Sii niifusu etkileme cabalarmin,
cok farkli kanallardan yiiriitiildiigii goriilmektedir. Iran
Kiiltir ve Islami Rehberlik Bakanligi’na bagli Islami
Kiiltiirel Iligkiler Kurumu, Iran Biiyiikelgiligi’yle birlikte,
miizik, film, edebiyat, Fars kaligrafisi, dini felsefe, Siilik
hakkinda yayinlar ve dini dersler gibi kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri yiiriitilmektedir (Balci, 2004: 210; Goyiisov
ve Sgorov v, 2010: 214-216). Ayrica, Bakii’deki Iran
Kiiltir Merkezi camilerle yakin iligkiler gelistirerek halka
yakinlagsmay1 hedeflemistir. Bununla birlikte, Imam
Humeyni Yardim Komitesi 1993 yilindan, kapatildigi
2014’e kadar Azerbaycan’da insani yardim faaliyetleri
yiirlitmiis ve binlerce yoksul aileye destek saglamistir.
Ayrica, Azerbaycan vatandaslarinin fran’a yapacagi dini
ierikli turistik seyahatler tesvik edilirken, Iran’da egitim
almak isteyen Azerbaycan vatandaslarina Iran’la baglantil
kurumlar tarafindan gesitli tesvik ve destekler sunulmustur
(Jodicke, 2017: 7-9).

Iran’1n etkisini artirmak istedigi baska bir alan da egitim ve
dini yaymncihiktur (Aliyev, 2014: 102). Iran, Azerbaycan’da
dini egitim kurumlar1 agarak ve bunlara finansal destekler
saglayarak, dini liderler ve din adamlar1 araciligiyla kendi
ideolojik yaklagimini yaymaya caligmaktadir (Alasgerli ve
Haciyeva, 2021; Jodicke, 2017: 8). Ayrica, Iran kaynakli dini
yayinlar ve medya organlari, Azerbaycan’daki Sii topluluklar
etkilemek icin kullanilmaktadir (Feyruzov, 2021). Bu
faaliyetler, Azerbaycan hiikiimeti tarafindan dikkatle
izlenmekte ve gerektiginde simirlamalar getirilmektedir
(Guliyev, 2016: 74). Iran’1n bu tiir girisimleri, Azerbaycan'da
ulusal kimligin ve laik yapinin korunmasi yoniindeki ¢abalari
giiclendirmektedir (Cornell, 2011: 35).

Bagimsizligin ilk yillarinda, Azerbaycan’a Arap diilkeleri,
[ran ve Tiirkiye gibi Islam diinyasindan gelen gesitli dini
cemaatlerin etkisi goriilmeye baslamistir. Bu cemaatler,
iilkede Islam’n daha genis kitlelerce dgrenilmesine katkida
bulunurken, ayni zamanda dini egitimin yayginlagmasina
ve Islam’mn sosyal yasamda daha goriiniir hale gelmesine
yol agmugtir. Ilk yillarda halk arasinda Iran’a karsi var
olan antipati Siinniligin benimsenmesine zemin hazirlamig
olsa da, zamanla Siilik hem dini hem de siyasi diizeyde
giic kazanmaya baslamistir (Aliyev, 2019: 65). Iran,
Azerbaycan’daki Sii kimligini pekistirmek ve kendi Islami
rejim modelini yaymak amaciyla, bagimsizlik sonrasindaki
donemde dini ve ideolojik faaliyetlerini yogunlastirmistir.
Bu cercevede, Iran tarafindan finanse edilen din egitimi

kampanyalar1 diizenlenmis; Azerbaycan’a din adamlari,
dini egitim materyalleri ve kitaplar gonderilmistir (Gafarov,
2012: 102). Bu faaliyetlerin temel amaci, Azerbaycan’daki
dini bilinci artirmak ve Iran yanlis1 Sii niifusu tesvik etmektir.
Ozellikle geng¢ niifusun hedef alindizi bu kampanyalar,
dini degerlerin yayginlagmas: ve Sii inancinin daha genis
kitleler tarafindan benimsenmesi i¢in zemin hazirlamigtir
(Mustafayev, 2023).

Iran, Azerbaycan’da yayincilik sektoriinde de aktif rol
oynamis; bazi dergi ve gazetelere maddi destek saglayarak
bu yaymn organlarinda Iran Islam Cumbhuriyeti’ni ve genel
olarak Islami rejimleri Oven yazilarin yayimlanmasin
saglamistir. Bu yaymnlarin amaci, Azerbaycan halki
arasinda fran Islam Cumhuriyeti’ne yonelik olumlu bir algi
olusturmak ve laik Azerbaycan yonetimine karsi alternatif bir
ideolojik model sunmaktir. Iran’in bu tiir medya destekleri,
yalnizca dini propagandayi gii¢clendirmekle kalmamis, ayni
zamanda Azerbaycan’in Bati ve Israil ile olan iliskilerini
elestiren ve Iran’in politikalarin1 destekleyen bir sdylemin
yayginlagsmasina da katki saglamistir (Amasov, 2011: 5-6;
Sehitoglu, 2024: 106).

Azerbaycan hiikiimeti, Iran’in bu faaliyetlerini ic islerine
miidahale olarak algilamis ve Iran’in Azerbaycan iizerindeki
etkisini genisletme c¢abalarina karsit sert bir tutum
benimsemistir (Aliyev, 2012: 39). Bakii yonetimi, laik
diizeni koruma ve milliyet¢i kimligi giiclendirme amaciyla
cesitli onlemler almistir. Bu kapsamda, Iran tarafindan
finanse edilen dini egitim kurumlari ve faaliyetleri denetim
altma almmug; Iran’dan gelen din adamlarinin faaliyetleri
kisitlanmistir (Guliyev, 2016: 74). Ayrica, dini egitim veren
kurumlarin miifredatlar1 goézden gecirilmis ve yerel din
adamlariin yetistirilmesine 6nem verilmistir (Qurbanli,
2021). Azerbaycan, 6zellikle Iran’1n finanse ettigi din egitimi
ve medya faaliyetlerine karsi denetim mekanizmalarini
giiclendirmistir. Dini Kurumlarla is Uzere Devlet Komitesi,
bu tiir faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolii konusunda aktif
rol almistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Dini Kurumlarla Is
Uzere Devlet Komitesi, 2023). Ayrica, dini yaymlarin ve
materyallerin iilkeye girisinde siki kontroller uygulanmus;
Iran kaynakli yaymlarin dagitimi  smirlandirilmistir
(Musavat.com, 2011).

STRATFOR un raporlarina gore, Iran’m Azerbaycan’daki
dini ve siyasi niifuzunu genigletme stratejisinde, Azerbaycan
Islam Partisi (AIP) &nemli bir rol oynamustir. Bakii yonetimi
tarafindan resmen yasaklanmis olan AIP, Iran yanlisi
bir Sii muhalefet partisi olarak bilinmigtir (STRATFOR,
2011). Partinin lideri Mevsim Samedov’un, Azerbaycan
hiikiimetinin devrilmesi c¢agrisinda bulunmasi, AIP’nin
Azerbaycan’in i¢ politikasindaki radikal durusunu ve Iran
ile olan baglarin agikca ortaya koymustur (Mia.az, 2011).
AIP, 1991 yilinda Bakii’ye yakin bir yerlesim yeri olan ve
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Azerbaycan’da Sii inancinin en giiglii oldugu bolgelerden
biri olan Nardaran kasabasinda kurulmustur (Yunusov, 2004:
57). Sovyet rejiminin ¢okiisiiyle birlikte, Azerbaycan’da dini
ve milliyet¢ci duygularin yeniden canlandigi bir atmosferde,
AIP resmi olarak 1992 yilinda tescil edilmistir. Ancak kisa
bir siire sonra, 1995 yilinda partinin kaydi iptal edilmis ve
yasadis1 ilan edilmistir (Apa.az, 2012). AIP, ideolojik olarak
Iran yanlis1 bir ¢izgi benimsemis ve Azerbaycan’in laik, Bat1
yanlis1 politikalarina kargt cikmustir. Parti, Azerbaycan’in
Iran ile daha yakin iligkiler kurmasii savunmus, laik devlet
diizenini elestirerek iilkenin bir Islam Cumhuriyeti haline
gelmesi gerektigini ileri siirmiistiir (Gafarov, 2010: 112).
Bu ¢ergevede, AIP, Pantiirkizm ideolojisine kars1 ¢ikarak bu
fikirleri tehlikeli ve iitopik olarak nitelendirmigtir. Bununla
birlikte, parti ayni zamanda Azerbaycan milliyetcisi bir
kimlik de tasimig, Daglik Karabag'n Ermeni isgalinden
kurtarilmas1 konusunda radikal bir tutum sergileyerek askeri
¢oziimii desteklemistir (Mehtiyev, 2005: 74).

Parti, i¢ politikanin yani1 sira dig politikada da tartigmali
pozisyonlar almistir. ABD, Israil ve Avrupa Birligi karsiti
bir soylem benimseyen AIP, bu giicleri Azerbaycan’in
bagimsizlig1 ve Islam diinyasi iizerinde bir tehdit olarak
gormiistiir (Valiyev, 2018). Ayni zamanda, Hizbullah®in
o donemdeki lideri Hassan Nasrallah’a destek veren parti,
Iran’1n kiiresel 6lcekte destekledigi siyasi hareketlerle yakin
iliskiler kurmustur. Bu baglamda, ATP’nin Iran’in bolgedeki
niifuzunu genisletme stratejisinin bir parcasi olarak hareket
ettigi iddialari, Azerbaycan hiikiimeti tarafindan sikca
dile getirilmistir (Sia.az, 2011). Azerbaycan hiikiimeti,
AlP’yi Iran’dan mali ve siyasi destek almakla suclamis ve
bu durum partinin yasaklanmasina giden siirecin temelini
olusturmustur. 1995 yilinda parti liderlerinin tutuklanmasi
ve partinin kapatilmasi, Azerbaycan’in laiklik ilkesini
koruma konusundaki kararhiliginin bir gostergesidir.
Hiikiimet, AIP’nin faaliyetlerini Iran’in Azerbaycan’m ig
islerine miidahalesi olarak degerlendirmis ve bu durumu
iilkenin egemenligine yonelik bir tehdit olarak gormiistiir
(GunazTV.az, 2021).

Iran'in dis politikas1 dogrultusunda hareket eden Hizbullah
da, zaman zaman Azerbaycan ile olan gergin iligkilerin bir
pargast olarak da ortaya c¢ikmigtir. Nitekim, 2009 yilinda,
Bakii’deki Israil Biiyiikelciligi’'ni hedef alan bir saldir
plani, Hizbullah’in Azerbaycan’daki faaliyetlerini ve iki
tilke arasindaki gerilimi gozler oniine sermistir. Azerbaycan
giivenlik giicleri tarafindan gergeklestirilen operasyon
sonucunda, Hizbullah ile baglantili kisilerin tutuklanmasi,
bu saldirn girisiminin engellenmesini saglamistir. Bu
olay, Hizbullah’in Azerbaycan’daki varligini ve Iran ile
olan baglantilarin1 ortaya koyarken, iki iilke arasindaki
giivensizligi de derinlestirmistir. Tutuklanan sahislarin,
Iran’in istihbarat birimleriyle ve Hizbullah’la baglantil
olduklart iddia edilmis ve bu durum Azerbaycan’in ic

giivenligi agisindan ciddi bir tehdit olarak degerlendirilmistir
(Rotella, 2009).

7 Kasim 2015 tarihinde, Azerbaycan’da bir grup radikal
dini yonelimli kisinin tutuklanmasi, iilke kamuoyunda ve
sosyal medyada genis yanki uyandirmig ve tartigmalara
neden olmustur. Ozellikle Miisolman Birliyi Horokati
(Miisliiman Birligi Hareketi) baskan1 Haci Tale Bagirov’un
yardimcist Elgin Qasimov’un tutuklanmasiyla baslayan
siire¢, radikal dini hareketlerle Azerbaycan devleti
arasindaki gerilimin derinlestigine isaret etmistir. Sabuncu
Ilce Emniyet Miidiirliigii 6niinde yasanan olaylarla devam
eden bu gelismeler, yiizeyde basit bir kamu diizeni ihlali gibi
goriinse de, aslinda daha derin ideolojik ve siyasi bir arka
plana sahiptir. Miiselman Birliyi Herokati, Azerbaycan’da
faaliyet gosteren ve Sii Islam’1 temel alan bir hareket olup,
lider kadrosunun Iran ile ideolojik yakinlig1 oldugu iddia
edilmistir (Global.az, 2015). Hac1 Tale Bagirov, hareketin
lideri olarak taminmis ve Iran’in Azerbaycan’daki dini ve
ideolojik etkisinin temsilcilerinden biri olarak gortilmiistiir.
Agura torenleri sirasinda Lankaran ve Bakii’deki camilerde
gerceklesen matem torenlerine on binlerce kisinin katilmast,
bu radikal dini hareketlerin toplumsal etkisinin giderek
arttigini gostermistir (Kerimli, 2015).

Olaylarin nedenleri arasinda, Iran’in Azerbaycan’daki radikal
dini hareketlere verdigi destek Onemli bir yer tutmustur.
Ozellikle Iranli din adami Ayetullah Hemedani’nin
Azerbaycan’a yaptig1 ziyaret sirasinda Haci Tale Bagirov
ve cevresindeki kisilerin Hemedani’ye biat etmeleri ve onun
elini 6perek bagliliklarini bildirmeleri, bu dis etkilerin acik
bir yansimasidir (Alioglu, 2015). Bu olay, sosyal medyada
genis yanki1 uyandirmig ve Azerbaycan’da dig aktorlerin dini
gruplar tizerindeki etkisini tartigmaya acmistir.

16 Mayis 2023 tarihinde Iran istihbarat teskilatlariyla is
birligi icerisinde olan Rufulla Ahundzade ve oglu Elmiirsel
Ahundzade’nin, Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin anayasal
diizenini zorla degistirerek “Kerime” adimi verdikleri bir
devlet kurma plan1 yaptiklari ortaya ¢ikarilmistir. Ahundzade
ailesinin, bu dogrultuda silahli ayaklanmalar baslatma ve
kamuoyunda taninan kisilere yonelik suikastlar diizenleme
amaciyla direnis gruplari olusturduklar: tespit edildigi
bildirilmistir (Qafqazinfo.az, 2023).

Rufulla Ahundzade, planinin bir pargasi olarak WhatsApp,
Telegram ve diger anlik mesajlasma platformlarinda
gizli gruplar kurmus ve bu platformlar iizerinden radikal
faaliyetlerini koordine etmistir. Ahundzade ve oglu,
yetkililer ve kamuya mal olmus kisilere suikast diizenlemeyi
planlamig; bu kisilerin kimlik bilgilerini, ikamet ve is
yerlerini grup iiyeleriyle paylagmistir. Ayrica, grup iiyelerine
atesli silah temin etme ve “Molotof kokteyli” yapimi
konusunda talimatlar verdigi iddia edilmistir (Qafqazinfo.
az, 2023).
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Yiiriitiilen operasyonlar sonucunda, “Qisas 313” adiyla
bilinen grubun 7 iiyesi gozaltina alinmig ve adli makamlara
teslim edilmistir. Rufulla Ahundzade, grup iiyeleriyle diizenli
sanal toplantilar gerceklestirerek onlar1 kontrol altinda
tutmaya ve radikal egilimlerini gii¢lendirmeye caligmigtir.
Bu siirecte grup iiyeleri, Ahundzade’nin yonlendirmesiyle
Azerbaycan'da  “Kerime” devletinin kurulmasi igin
calisacaklarina, kitlesel ayaklanmalar ve suikastler gibi
yasa dis1 eylemler gerceklestireceklerine yemin ettikleri
bildirilmistir (Qafqazinfo.az, 2023).

Grup iiyeleri, devlet kurumlarina ait binalarin yakinindaki
sokaklarda radikal dini sloganlar yazmis, bu eylemlerini
fotograflayarak sosyal medya platformlarinda paylagmis ve
toplumda kaos yaratmaya ¢alismiglardir. Rufulla Ahundzade,
ayrica grup iiyelerini Iran’a gotiirerek dini egitim bahanesiyle
askeri egitim almalarini ve yasa dis1 silahli agirilikei orgiitlere
katilmalarin1 organize etmeyi planlamistir. Bu faaliyetlerin,
grubun sadece ideolojik propaganda yapmakla kalmayip,
ayn1 zamanda aktif terdr eylemleri hazirlifinda oldugunu
gosterdigi ifade edilmistir (Qafqazinfo.az, 2023).

Bu tutuklamalar, 28 Mart 2023 tarihinde Iran karsit1
sOylemleriyle bilinen Azerbaycanli Milletvekili Fazil
Mustafa’ya  diizenlenen  silahli  saldirinin  ardindan
gerceklesmistir (BBC, 2023). Mustafa’ya yonelik saldiri,
Azerbaycan kamuoyunda ve devlet yetkilileri arasinda ciddi
bir sok yaratmus, saldirinin iran baglantili oldugu yoniindeki
ilk bulgular, Azerbaycan Daisigleri Bakanligi tarafindan
kamuoyuna aciklanmistir (Anspress.com, 2023). Bu
gelismeler, Iran’1n Azerbaycan iizerindeki niifuzunu artirma
girisimlerinin siipheyle karsilanmasina neden olmus ve Sii
topluluguna yonelik bir baski ortami dogmustur.

Iran, tarihsel siire¢ icerisinde Sii mezhepgiligini yumusak
giic olarak kullanarak Azerbaycan’da kazanmak istedigi
niifuza cesitli yollarla ulasmaya calismustir. Ulkeye atanan
biiyiikelgilerin yami sira, Iran'in dini lideri Ayetullah
Hamaney’in de temsilcileri gorevli olarak gonderilmistir.
Azerbaycan kokenli ve Azerbaycan Tiirkgesi’ni akici bir
sekilde konusan temsilcilerin secilmesi, halkla dogrudan
iletisim kurabilen Kkisilerin olmasiyla verilen mesajin
daha etkili olmasini saglamig ve insanlarin cevrelerinde
toplanmasinit  kolaylastirmistir. Bu baglamda 6zellikle
Erdebil kokenli Seyyid Ali Ekber Ocak Nejad 6énemli bir rol
oynamistir. 1996°dan itibaren faaliyet gosteren Ocak Nejad,
ozellikle Hiiseyniye Camii’nde verdigi cuma hutbeleri ve
yazdig1 veya terciime ettirdigi kitaplarla taninmistir. Su anda
sadece Azerbaycan’da degil, ayn1 zamanda Giircistan ve
Derbent’te de Sii dindarlar arasinda ciddi bir niifuza sahiptir.
25 yili askin bir siiredir faaliyet gosteren Ocak Nejad,

Azerbaycan’daki dindarlara aktarmistir (Politicon.co, 2021).

Ayetullah Hamaney’in dini temsilcisinin faaliyetlerinin
yanisira, 6zellikle Kum’da egitim alan kisilerin yillar i¢inde
Azerbaycan’a donmeleri veya Iran’dan Azerbaycanlilar icin
faaliyet gostermeleri, bu yumusak giiciin uygulanmasinda
onemli bir unsurdur (Aliyev, 2018). Iran’daki dini egitim
merkezlerinde (elmi hoze) egitim alan kisiler, toplumun dini
kimligine geri doniis doneminde din adamlar1 olarak saygi
kazanmuslardir. Iran’in Velayet-i Fakih doktrinini temel
alan bu egitim merkezlerinde okuyanlar, bu inanci kendi
tilkelerinde dindarlara ¢esitli yollarla yaymaya baglamiglardir.
Sonug olarak, iilkede 6zellikle Iranli ayetullahlarin (merci-i
taklitlerin) takipgilerinin sayisi artmig ve mevcut Velayet-i
Fakih’in niifuzu giiclenmigtir (Politicon.co, 2021).

[ran’in Sii mezhepgilik politikasi sadece Azerbaycan iginde
degil, dogrudan Iran’dan da yiiriitilmektedir. Azerbaycan’da
acikca ifade edemediklerini, iran’da yayin yapan Azerbaycan
dilindeki televizyon kanallar1 aracilifiyla aktarmaktadirlar;
“Sahar” televizyonu buna Ornektir. Genellikle uydular
araciligiyla yayin yapan bu televizyon kanallarinda, haberler
ve diger siyasi-analitik programlarda Azerbaycan bazen
yumusak, bazen de sert bir sekilde elestirilmektedir. Canli
yayimnlara Azerbaycan’dan kisiler telefonla katilmakta ve
destek verenler bulunmaktadir. Televizyon programlarina ek
olarak, dini diziler ve filmler ile ¢evrilen kitaplar araciligryla
da “mezhep kardesi” olan Iran’a kars1 olumlu diisiinceler
olusturulmaya galisilmaktadir. Insanlarin bir kismi dogrudan
olmasa bile, dolayli olarak dini acidan Iran’i kendilerine
yakin gormeye baslamislardir (Amasov, 2011: 5).
Azerbaycan’daki Sii toplulugun biiyiikk bir kismi, dini
otorite olarak Iranli miictehitlerin fetvalarina bagvurmakta
ve bu otoriteleri takip etmektedir. Bu durum, Iran’in
Azerbaycan’daki dini etkisini artirirken, ayni zamanda
tilkenin i¢ politikasina miidahale tehlikesini de beraberinde
getirmektedir. Bu etkinin en tehlikeli sonuglarindan biri,
mezhepsel yonden Iran’a bagl bazi Sii Miisliimanlarin
Azerbaycan devletine karsi olumsuz bir tutum gelistirmesidir.
Bu kisiler, Azerbaycan’i tarihsel olarak Iran'm bir pargasi
oldugunu ve bir giin yeniden Iran’a dahil edilmesi gerektigini
savunmaktadirlar (Rovsanoglu, 2023). Bu tiir goriislerin
Azerbaycan’da varlik gostermesi, iilkede dini siyasetin
eksikliginin ve Islam’1 temsil eden kurumlarin etkisizliginin
bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ozellikle Kafkas
Miisliimanlar1 Idaresi'nin, Azerbaycan’daki dini yapilar
iizerinde yeterince etkili olamamasi, Iran’mn bu boslugu
doldurmasina olanak tanimaktadir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Dini Kurumlarla Is Uzere Devlet
Komitesi’nin kayit ve denetimi altinda olmayan Sii gruplar,
cesitli sosyal medya mecralar1 tizerinden ve kendi web
portallarinda faaliyet gostermektedirler. Azerbaycan dili
tizerinden iletisim kuran bu gruplar yiiksek sayida takipgi
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ve liyeye sahip olup, etkilesim oranlarinin da yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu gruplarda iran menseli din adamlarinin
vaazlara, Iran yanlis1 radikal siyasi gonderilere ve nadir de
olsa Azerbaycan hiikiimetini elestiren siyasi agiklamalara
rastlanmaktadir (Jodicke, 2017: 15-17).

Siiligin siyasallasmasi, iran’n niifuzunu artirma cabalarmin
bir parcast olarak degerlendirilebilir. Azerbaycan'daki
bu mezhepsel degisim, bazi arastirmaci ve siyasetciler
tarafindan Ortadogu'daki “Sii Hilali”nin bir parcasi olarak
tanimlanmustir. Iran, Trak, Suriye, Liibnan ve Yemen’deki
Husi hareketi ile iliskilendirilen Sii Hilali, Iran’in
bolgedeki siyasi ve dini etkisini giiclendirme arzusunu
simgelemektedir. Fakat Azerbaycan, bu iilkelerden
etnik yapisi bakimindan 6nemli bir farkla ayrilmaktadir:
Azerbaycan’in Sii niifusu Tiirk kokenlidir. Bu etnik farklilik,
Iran'in Azerbaycan iizerindeki mezhepsel etkisini sinirlayan
bir faktor olarak goriilmekle birlikte, fran’mn Sii kimligi
iizerinden Azerbaycan'da hala ciddi bir etki yaratmaya
calistig1 gercegini degistirmemektedir (Cornell, 2011).

6. Sonug¢

Inisli-cikisli ve mesafeli bir tarihe sahip olan Iran ve
Azerbaycan siyasi iligkileri, glivenlik ve jeopolitik kaygilarin
otesinde dinin niifuz araci olarak kullanildig1 bir vakayi
da temsil etmektedir. Iran, Islam Devriminden sonra Sii
Islam inancina dayali dini ideolojisini dis politikada bir
niifuz faktorii olarak kullanmaya baslamistir. Bir bagka
deyisle, dini ideoloji Iran igin jeostratejik bir ara¢ haline
gelmistir. Iran, Sii Islam’1n ideolojik ve kiiltiirel unsurlarin
bolgesinde yayma ve giiclendirme stratejisini benimsemis,
boylece komsu iilkeler basta olmak {iizere biitiin Orta
Dogu’daki niifuzunu artirmaya caligmistir. Dini ideolojiye
dayal1 bir kimlik siyasetini yumusak giic elde etmek
icin kamu diplomasisine dahil eden Iran, bolgesindeki
jeopolitik ¢ikarlarini destekleme arayisindadir. Bu baglamda
Iran, niifusunun biiyiik cogunlugu Sii mezhebinden olan
Azerbaycan’da da niifuz kazanmak adina dini ideolojik
unsurlar1 kullanmistir. fran’in Azerbaycan iizerindeki dini
ideolojik etki cabasi dini egitim kurumlar1 acarak, dini
liderleri ve din adamlarini kullanarak, dini yayinlar yaparak,
medya faaliyetleri gostererek ve biitiin bunlara finansal
destekler saglayarak ilerlemistir. Ayrica Azerbaycan iginde
dini gruplar ve kurumlarla iligkilere 6nem vermistir. Fakat
zaman zaman Iran’mm kamu diplomasisinin de Otesine
gecerek dogrudan siyasi partileri ve liderleri kullanma ve
marjinal gruplar organize etmeye varacak kadar ileri gittigi
de goriilmiistiir.

Iran kaynakli Sii kimliginin giiclenmesi Azerbaycan
toplumunu pargalayici bir etken olarak goriilebilir. Bu
durum Siileri kendi icinde ayirirken, Siinni-Sii ayrimi
ve de bir sekiiler-dindar ayrimina da yol agmistir. Bu da

Azerbaycan’in din politikasinin formiiliinii ifade eden
“barigcil Siinni-Sii birlikteligini” (Jodicke, 2017: 12-14)
tehdit etmektedir. Iran’m Azerbaycan icindeki niifuz
arayisi ve Azerbaycan siyasetini etkileme girisimlerinin yol
acabilecegi ciddi istikrarsizliklar ve iilkenin birligini tehdit
eden durumlar Azerbaycan’in reaksiyon gelistirmesine
sebebiyet vermistir. Bu dogrultuda, dini egitim kurumlari
ve faaliyetleri siki denetim altina alinmig, miifredatlar
gozden gecirilmis ve yerel din adamlarini yetistirilmesine
onem verilmeye baslanmistir. Aym1 zamanda Iran destekli
ve menseili yaymnlar ve medya faaliyetleri kontrol altina
alinmis, egemenlik ve rejim ihraci endiseleri sebebiyle de
Iran giidiimiinde hareket eden gruplar, siyasi parti ve figiirler
tasfiye edilerek, dini temelli siyasi partilerin kurulmasi
yasaklanmistir. Iran’in Azerbaycan’a yonelik takip ettigi din
siyaseti Sii jeopolitiginin bir parcasi olarak diisiiniilebilir.
Bununla birlikte bu siyasetin Azerbaycan iizerindeki
etkileri dikkat cekicidir. fran’in dini ideolojik niifuz arayis
Azerbaycan icinde laikligin ve sekiiler milliyetci ideolojinin
giiclenmesine yol acgtig1 acik bir gercektir. Azerbaycan dig
politikas1 acisindan ise, basta Tiirkiye, Pakistan, Israil ve
ABD olmak iizere, iran’1 dengeleyecek giiclerle yakinlasma
stratejisi on plana ¢ikmis ve bu iilkelerle iliskiler giderek
giiclenmistir. Sonuc olarak Iran, Azerbaycan icerisinde
niifuzunu hirsh bir sekilde artirmaya calisirken, Azerbaycan’
kendinden uzaklastirmistir.

Yazarhk Katkilari: Calisma Konsepti/Tasarimi: Namazova, F., Atatorun,
M., Veri Toplama: Namazova, F., Atatorun, M., Veri Analizi Yorumlama:
Namazova, F., Atatorun, M., Yazi Taslagi: Atatorun, M., 1gerigin Elestirel
Incelemesi: Atatorun, M. Son Onay ve Sorumluluk: Atatorun, M.
Malzeme ve Teknik Destek: Yok, Yapay Zeka Kullanim Beyani: Ceviri
destegi alinmistir, Veri Paylasim Beyani: Yok.

Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazarlar bu calisma i¢in finansal destek almadigini
beyan etmistir.
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COVID-19 siirecinde halka acikhik oramni ile piyasa likiditesi
arasindaki iliski

The relationship between free float ratio and market liquidity during the
COVID-19 period
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Bu ¢aligma, COVID-19 pandemisi siirecinde halka aciklik oraninin Borsa Istanbul’da islem goren hisse senetlerinin likiditesi tizerindeki etkisini
incelemektedir. Likidite gostergesi olarak hisse senedi devir hizi oram1 kullanilmig ve Ocak 2020 ile Eyliil 2024 donemine ait aylik verilerle
coklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Modelde, halka aciklik oraninin yani sira kriz etkisini temsil eden COVID-19 kukla degiskeni
ile bu degiskenin halka aciklik oraniyla etkilesim terimi dikkate alinmistir. Ayrica, volatilite, getiri, hisse fiyati1 ve piyasa degeri esas alinarak
mikro yapisal kontrol degiskenleri de modele dahil edilmistir. Bulgular, halka ag¢iklik oraninin piyasa likiditesini artirici yonde etkili oldugunu ve
bu etkinin COVID-19 déneminde daha da gii¢lendigini gostermektedir. Kriz siirecinde islem hacminde nemli bir artis gézlemlenmis, bireysel
yatirime ilgisinin bu artigta etkili oldugu anlagilmistir. Halka agiklik oraninin yalnizca normal piyasa kosullarinda degil, likidite riskinin yiiksek
oldugu kriz donemlerinde de piyasa istikrarini destekledigi goriilmiistiir. COVID-19 déneminde Borsa Istanbul’da beklenenin aksine genel bir
likidite daralmas: yasanmadigini, yatirrmci ilgisindeki artigla birlikte islem hacmi ve piyasa likiditesinde belirgin bir yiikselis tespit edilmistir.
Sonuglar, halka agiklik oraninin yalnizca likidite diizeyini degil, kriz donemlerinde piyasa dayanikliligimi giiclendiren yapisal bir faktdr oldugunu
desteklemektedir.
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JEL Simflamasi: C58, G14, G41.

ABSTRACT

This study examines the impact of the free float ratio on the liquidity of stocks traded on Borsa Istanbul during the COVID-19 pandemic. The
turnover ratio is used as the liquidity indicator, and multivariate regression analyses are conducted using monthly data from January 2020 to
September 2024. The model includes a dummy variable representing the COVID-19 crisis period and an interaction term between this dummy
variable and the free float ratio. Additional firm-level control variables such as volatility, return, stock price, and market capitalization are also
incorporated. The findings reveal that the free float ratio positively affects market liquidity, and this effect becomes stronger during the crisis
period. A significant increase in trading volume was observed, likely driven by heightened retail investor interest. The results indicate that the
free float ratio contributes not only to liquidity under normal market conditions but also supports market stability during times of heightened risk.
Contrary to expectations, a liquidity dry-up was not observed during the COVID-19 period in Borsa Istanbul; instead, market liquidity improved,
highlighting the structural role of free float in enhancing market resilience.
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1. Giris

Likidite, finansal piyasalarin hem mikro hem de makro
diizeyde etkin isleyisi acisindan kritik bir oneme sahiptir.
Makro diizeyde likidite, merkez bankalar1 tarafindan
saglanan para arzin1 ve finansal sistemin fonlanmasina
yonelik mekanizmalar ifade etmektedir. Mikro diizeyde ise,
piyasa likiditesi olarak da adlandirilan bu kavram, varliklarin
hizli bir sekilde, diisiik maliyetle ve fiyat istikrarini
bozmadan biiyiik tutarlarda alimip satilabilme kapasitesini
tamimlamaktadir (Florackis vd., 2014; Nikolaou, 2009).
Piyasa likiditesi, genellikle piyasada yeterli islem hacminin
bulunmasi, alig-satig fiyat farklarinin dar olmasi ve ani
soklara karsi piyasanin hizli toparlanma kapasitesi gibi
unsurlar ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Bu unsurlardan
herhangi birinde yasanacak bir bozulma, iglem maliyetlerini
artirarak yatirirmei davraniglarimi olumsuz yonde etkileyebilir
(Nikolaou, 2009).

Piyasa likiditesinde yasanan azalislarin temel nedenleri
arasinda, yatirimcilar arasinda bilgi asimetrisi, piyasa
yapicilarin  hisse senetlerini ellerinde tutarken maruz
kaldiklar fiyat oynakligi riski, islem yapmak icin karsi taraf
bulmadaki giicliikler ve islem maliyetlerinin yiiksekligi yer
almaktadir (Amihud vd., 2005). Bu nedenle likidite, bireysel
yatirim kararlar1 (Stisay Alkan, 2025) ile birlikte piyasa
etkinligi ve finansal sistemin genel istikrarin1 da etkileyen
¢ok boyutlu bir kavramdir.

Finansal kriz donemlerinde piyasa likiditesindeki
bozulmalar, sistemik riskin ©nemli bir bileseni haline
gelmekte ve krizlerin derinlesmesine yol agmaktadir.
2007-2008 kiiresel finansal krizi ile COVID-19 pandemisi,
piyasalarda likiditenin ani ve ciddi bicimde azalmasinin
(likidite kurumas) etkilerini acikg¢a ortaya koyan iki carpici
ornektir. Bu donemlerde islem yapilabilirlik diigmiis, islem
maliyetleri artmig ve varlik fiyatlar1 temel degerlerinin
onemli oOlgiide altina gerilemistir (Florackis vd., 2014;
Gofran vd., 2022).

Brunnermeier ve Pedersen (2009), fonlama ve piyasa
likiditesi arasindaki karsiliklt etkilesimi analiz ederek,
bu etkilesimin kriz donemlerinde nasil bir kisir dongii
yarattifint aciklamak lizere “likidite sarmali” (liquidity
spirals) kavramini gelistirmistir. Likidite sarmali siirecinde,
varlik fiyatlarinin diigsmesi yatirnmcilarin teminat tamamlama
baskisiyla karst karsiya kalmasina neden olmakta ve bu
baski panik satiglarini artirarak piyasa likiditesini daha da
zayiflatmaktadir. Ozellikle kriz donemlerinde, menkul
kiymetlerin likidite diizeylerinde ayni yonde hareket etme
egilimi giiclenmekte olup, bu durum likiditede ortakligini
(liquidity commonality) olusturmaktadir (Chordia vd., 2000).
Farkli firmalara ait hisse senetlerinin likiditelerinde goriilen
bu senkronize azalmalar, piyasa genelinde islem yapma

kapasitesinin daraldigini ortaya koymaktadir (Hameed vd.,
2010; Rosch ve Kaserer, 2014).

COVID-19 pandemisi, yalnmizca saglik sistemlerini degil, ayn1
zamanda kiiresel ekonomik diizeni de derinden etkilemistir.
2019 yili sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan
salgin, kisa siirede diinya geneline yayilmis ve 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak
ilan edilmistir (WHO, 2020). Salginin yayilimint sinirlamak
amaciyla bircok iilke sinirlarmi kapatmis; ekonomik ve
sosyal faaliyetleri kisitlayan sert ©Onlemler uygulamaya
koymustur. Alinan bu tedbirler, 6zellikle hizmet, turizm
ve sosyal etkilesime dayali sektorlerde iiretim kayiplarina
ve istihdamin azalmasina yol agmistir. Bu siirecte kiiresel
ticaret hacmi daralmis olup iilkeler artan kamu harcamalari
ve genisleyici para politikalar1 araciligiyla ekonomik etkileri
sinirlamaya calismistir. Ancak uygulanan bu politikalar,
ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki kirilgan sektorlerde
istihdam ve biiyiime iizerindeki olumsuz etkileri tam
anlamiyla telafi edememistir (Aktar vd., 2021).

Finansal piyasalarda soz konusu gelismeler, ani ve sert fiyat
dalgalanmalarina yol ac¢mustir. Salgimin kiiresel oOlcekte
yayilmasiyla birlikte yatirimer davraniglart hizla degismis;
artan belirsizlik ve risk algisi, kiiresel borsalarda genis ¢apl
satig dalgalarini beraberinde getirmistir (Khan vd., 2024).
Mart 2020 doneminde kiiresel hisse senedi piyasalarinda
%30 ila %40 arasinda deger kayiplart yasanmustir. Bu siiregte
teminat tamamlama ¢agrilarindaki artig ve piyasa yapicilarin
risk almaktan kacinmasi, piyasa likiditesinin hizla
gerilemesine neden olmustur. Yatirimei panigi ise s6z konusu
daralmanin daha da derinlesmesine zemin hazirlamistir.
COVID-19 doéneminde teminat yiikiimliiliklerinin hizla
artmasi, yliksek frekansta iglem yapan piyasa yapicilarin
piyasadan c¢ekilmesine yol acmistir. Bu durum, biiyiik
olcekli ve genellikle yiiksek likiditeye sahip olan endeks
kapsamindaki hisse senetlerinin bile alim-satim kolayliginin
azalmasina neden olmustur (Foley vd., 2022).

Tiirkiye’de ilk  COVID-19  vakasinin  goriilmesinin
ardindan finansal piyasalarda benzer bir kirilganlik siireci
yasanmigtir. Mart 2020 itibariyla artan belirsizlik ortaminda
yatinmcilar ani fiyat tepkileri vermis olup, XU100 ve
XUO030 endekslerinde sirasiyla %29 ve %31 oranlarinda
sert deger kayiplari meydana gelmigtir (Vural ve Nas,
2021). Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), bu
siirece faiz indirimleriyle yanit vererek parasal genigleme
politikalarin1 devreye almis ve “Ekonomik Istikrar Kalkan1”
programu yiiriirlige konulmustur. Alinan 6nlemler finansal
istikrarsizliZ1 bir dlgiide sinirlamis olsa da piyasada yiiksek
diizeyde oynaklik bir siire daha devam etmistir.

Nagel (2012), kriz donemlerinde gecici likidite
sikisikliklarinda karsit yonde pozisyon alarak igslem yapan ve
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boylece piyasaya likidite saglayan yatirimcilarin daha yiiksek
getiri elde ettigini ortaya koymustur. Bu bulgu, likidite risk
priminin donemsel olarak degiskenlik gosterebilecegine
isaret etmektedir. Lou ve Sadka (2011) ise likiditesi diisiik
olan hisse senetlerinin kriz donemlerinde daha yiiksek getiri
sundugunu tespit etmis; boylece likidite riskinin varlik
fiyatlamasinda belirleyici bir unsur oldugunu gostermistir.
Bu caligmalar, kriz donemlerinde yatirimcilarin artan likidite
riski karsiliginda daha yiiksek prim talep ettiklerini ve bunun
piyasa fiyatlamalart iizerinde anlamli etkiler yarattigini
ortaya koymaktadir (Anderson, 2011; Muir, 2017).

Halka aciklik orani, bir sirketin toplam sermayesi igerisinde
borsada islem goren ve serbest dolagimdaki paylarin oranini
ifade etmektedir. Bu oran, yatinmci tabaninin genisligi,
sahiplik yapisi, bilgi asimetrisi diizeyi ve dolayisiyla
piyasa likiditesi iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Literatiirde, halka aciklik oraninin piyasa likiditesi iizerindeki
etkisi iki temel mekanizma cercevesinde ele alinmaktadir.
Ik olarak, daha yiiksek halka aciklik orani daha genis bir
yatirimci tabanimna erigim saglayarak islem siklifini ve
piyasa derinligini artirmaktadir (Merton, 1987; Stoll, 2000).
Ikinci olarak ise bu oranin bilgi asimetrisini azaltarak ters
secim riskini diislirdiigii ve boylece piyasa yapicilarin daha
dar alig-satis marjlartyla islem yapabilmelerine olanak
tanidig1 ifade edilmektedir. Her iki mekanizma sonucunda
islem maliyetleri azalmakta ve piyasa likiditesi artmaktadir
(Cohen vd., 2012; Copeland ve Galai, 1983; Glosten ve
Milgrom, 1985; Kyle, 1985).

COVID-19 pandemisi doneminde yasanan ekonomik
belirsizlik, finansal piyasalarda likidite saglayiciligi
davranislarini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Bu donemde piyasa
yapicilarin likidite saglamaktan biiylik ol¢lide cekildigini
ve islem maliyetlerinin yiikseldigini raporlamistir (Foley
vd., 2022). Bu siirecte, saglik ve teknoloji gibi sektorlerin
pozitif performans sergiledikleri, petrol ve gayrimenkul
gibi sektorlerin ise ciddi kayiplar yasadigi belirtilmistir
(Ramelli ve Wagner, 2020; Mazur vd., 2021). Bu ortamda
yatirimcilarin daha likit varliklara yonelmesi, halka aciklik
orant diisiik hisselerde satis baskisini artirmis ve bu
hisselerde likidite kurumasi riskini yiikseltmistir (Foley vd.,
2022).

Halka aciklik oranmi ile piyasa likiditesi arasindaki iligki,
bircok ampirik caligmada genellikle pozitif yonlii olarak
tespit edilmistir (Brockman vd., 2009; Ding vd., 2016; El-
Nader, 2018). Halka aciklik oraninin yiiksek olmasi, islem
hacmini artirarak likiditeyi desteklemekte; ayni zamanda
yatirimcl tabaninin g¢esitlenmesi yoluyla bilgi asimetrisini
azaltmaktadir. Ancak bu iligkinin kriz donemlerinde nasil
degistigine yonelik ampirik bulgular siirhidir. Ding vd.
(2016), 2008 kiiresel finansal krizi sirasinda halka aciklik

orant yiiksek olan hisse senetlerinin likidite kurumasindan

daha az etkilendigini ortaya koymustur. Bu bulgu,
Brunnermeier ve Pedersen’in (2009) piyasa ve fonlama
likiditeleri arasinda kriz donemlerinde karsilikli olarak
likiditeyi daraltan bir etkilesim bulundugunu vurgulayan
teorik cercevesiyle de uyumludur. Ozellikle gelismekte
olan piyasalarda, COVID-19 gibi sistemik soklarin bu iligki
tizerindeki etkisi heniiz yeterince aragtirtlmamistir. Bu durum,
kriz kosullarinda halka agiklik oraninin likidite kurumasina
kars1 potansiyel koruyucu etkisinin incelenmesini gerekli
kilmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, halka agiklik oraninin hisse
senedi likiditesi iizerindeki etkisini incelemek ve bu etkinin
COVID-19 kriz doneminde farklilagip farklilasmadigini
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, Borsa Istanbul’da islem
goren sirketlere ait 2020-2024 donemine iligkin aylik veriler
kullanilmig ve likidite gostergesi olarak hisse devir orani
tercih edilmistir. Kriz donemi Mart 2020 ile Aralik 2021
araliginda tanimlanmig; bu doneme iligkin etkiler, halka
aciklik orani ile kriz donemi etkilesim terimi aracilifiyla
modellenmistir. Analiz kapsaminda ¢oklu dogrusal regresyon
modeli tahmin edilerek COVID-19 siirecinin piyasa likiditesi
tizerindeki etkisi degerlendirilmis ve halka aciklik oraninin
kriz donemindeki goreli etkisi ampirik olarak test edilmistir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan piyasalarda likidite yapisinin
daha kirilgan olmasi, yatirimer davraniglarinin daha dalgali
seyretmesi ve piyasa derinliginin sinirlt olmasi nedeniyle
bu tiir analizlerin 6nemi daha da artmaktadir. Bu ¢ercevede,
halka aciklik orami yiiksek sirketlerin kriz donemlerinde
likidite kurumasina karsi daha direngli olup olmadigini
ortaya koymak, gerek akademik literatiirdeki bir boslugu
doldurmakta, gerekse diizenleyici kurumlar icin Onemli
politika onerileri sunmaktadir. Bu yoniiyle calisma, yalnizca
akademik katki saglamakla kalmay1p, ayni zamanda Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) ve Borsa Istanbul gibi kurumlarin
seffaflik, yatirimci korumasi ve piyasa istikrarini artirmaya
yonelik politika gelistirme siireclerine de ampirik dayanak
saglamay1 amaglamaktadir.

Bu calismanin yapisi su sekildedir: Ikinci boliimde
ilgili literatiire yer verilmekte, {iclincli boliimde veri seti
ve yontem agiklanmakta, dordiincii bolimde ampirik
bulgulara yer verilmekte ve besinci boliimde genel sonuglar
tartistlmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Halka aciklik oraninin hisse senedi likiditesi iizerindeki
etkisi, literatiirde siklikla incelenmis ve genellikle pozitif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Halka ac¢iklik
oraninin yiiksek olmasi, islem hacmini ve yatirimei sayisini
artirarak likiditenin artmasina katki sagladigi bulunmustur
(Rezaei ve Tahernia, 2013; El-Nader, 2018). Ding vd. (2016),
55 farkli iilkeyi kapsayan genis 6l¢ekli calismalarinda, halka
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aciklik oraninin hisse senedi piyasalarinin likidite diizeyini
genel olarak artirdigini, ayrica giiglii bir hukuki ve kurumsal
altyapinin bulundugu piyasalarda bu etkinin daha belirgin
hale geldigini ve yiiksek halka aciklik oraninin 6zellikle
biiyiik piyasa soklar1 donemlerinde likidite kurumasi riskini
onemli Olciide azalttigini ortaya koymaktadir.

Firmalarin sahiplik yapis1 da likidite iizerinde belirleyici
bir faktordiir. Ozellikle kurumsal sahiplik ve genis hissedar
taban1 genellikle likiditeyi artirirken, blok sahiplik ve devlet
miilkiyeti belirli egiklerin iizerinde oldugunda likiditeyi
sinirlayicr etkiler yaratabilmektedir (Rubin, 2007; Brockman
vd., 2009; Boubakri vd., 2020). Bu kapsamda yapilan
aragtirmalar, sahiplik yogunlugunun yatirimet davraniglarini
etkileyerek islem aktivitesini azalttifini ve bunun da
piyasa likiditesini olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Blok sahipligin diisiik islem hacmi nedeniyle
likiditeyi azalttign ancak bilgi asimetrisinin bu iligkide
stirlt bir rol oynadig: ifade edilmektedir (Brockman vd.,
2009). Devlet sahipligi ile likidite arasindaki iligkinin ise
dogrusal olmadig1 ve belirli bir seviyeye kadar olumlu ancak
agirlagtiginda olumsuz etkiler dogurdugu belirlenmigtir
(Ding ve Suardi, 2019; Boubakri vd., 2020). Ayrica,
yatirimcl tabaninin genislemesi likidite agisindan olumlu
sonuclar dogurmakla birlikte belirli bir esigin asilmasi
durumunda piyasa oynakligin artirabilecegi i¢in ters etki de
yaratabilmektedir (Chia vd., 2020). Genel olarak literatiir,
halka aciklik orani, sahiplik yapist ve yabanci yatirimci
etkisinin hisse senedi likiditesi iizerinde ¢ok boyutlu ve
dinamik etkiler yarattigim gostermektedir (Stisay Alkan,
2024).

Finansal kriz donemlerinde piyasa likiditesinin hizli ve
sert bicimde daralmasi, varlik fiyatlarinda ani ve temelsiz
diistislere ve dolayisiyla sistemik risklerin derinlesmesine
neden olmaktadir (Florackis vd., 2014). Brunnermeier
ve Pedersen (2009), piyasa likiditesi ile yatirnmcilarin
finansman  likiditesi  arasindaki  karsilikli iliskiye
dikkat cekerek, kriz donemlerinde ortaya cikan likidite
sarmallarinin nasil yayginlagtigini aciklamaktadir. Likidite
sarmallari, zorunlu satiglart tetikleyerek piyasada likiditede
ortak hareket diizeyini artirmakta ve piyasa derinligini
zayiflatmaktadir. Bu teorik cergeve, 2007-2009 kiiresel
finansal krizine iligkin bulgularla hem kavramsal hem de
ampirik olarak desteklenmistir (Hameed vd., 2010; Rosch
ve Kaserer, 2014). Ayrica, kriz donemlerinde piyasada
alim-satim iglemlerine aracilik ederek likidite saglamanin
maliyeti artmakta ve bu kosullarda piyasaya likidite saglayan
yatirimcilarin talep ettikleri beklenen getiriler nemli 6l¢iide
yiikselmektedir (Nagel, 2012). Bu durum, yatirimcilarin
kriz anlarinda likiditesi yliksek goriinen hisselere yonelme
egiliminde oldugunu, fakat bu tiir hisselerin de ani likidite

soklarina daha agik oldugunu gostermektedir (Lou ve Sadka,
2011).

COVID-19 pandemisi, onceki finansal krizlerde oldugu gibi
kiiresel piyasalarda ciddi likidite baskilarina yol acmustir.
Gofran vd. (2022), pandemi siirecinde hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkelerin sermaye piyasalarinda alig-
satis marjlarinin belirgin bigimde genisledigini ve bunun
piyasa likiditesinde kayba isaret ettigini ortaya koymustur.
Pandeminin belirsizlik tagiyan ve ani geligen yapisi, yatirimci
davraniglarinda da onemli degisimlere neden olmustur.
Ozellikle disa acik ve Cin ile tedarik zinciri baglantisi
bulunan sirketlerin hisse senetleri, siirecin baglangicinda
negatif fiyatlamalara maruz kalmig; bu etkinin siddeti
ise pandeminin cografi yayilimi dogrultusunda farklilik
gostermistir (Ramelli ve Wagner, 2020). Bununla birlikte,
hisse senedi endekslerinde yasanan hizli deger kayiplari
Mart 2020 itibariyla dip seviyeleri gormiis ve takip eden
ceyreklerde toparlanma baslamistir (Vural ve Nas, 2021).

COVID-19 krizi yalnizca likidite {izerinde degil, ayni
zamanda risk primleri lizerinde de etkili olmustur. Nufez-
Mora vd. (2022), gelismis iilkelerde kriz doneminde
piyasa risk primlerinin anlaml sekilde artirdigin1 ve buna
karsin gelismekte olan iilkelerde yiiksek oynakliga ragmen
risk primlerinde diisiis gozlendigini tespit etmislerdir. Bu
sonuglar, piyasa likiditesindeki bozulmanin risk algisin
nasil etkiledigine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Sonug olarak, literatiirde likidite soklarinin krizdonemlerinde
yayginlastigi, likiditesi yiliksek goriinen hisselerin dahi
bu soklara maruz kaldig1 ve yatirnmcilarin risk algilarinin
hizli bicimde degistigi ortaya konulmaktadir. Bu baglamda,
COVID-19 siirecinde halka agiklik orani yiiksek olan hisse
senetlerinin likidite soklarina karsi daha dayanikli olup
olmadig1 sorusu, finansal kriz donemlerine iligkin literatiire

0zgilin bir perspektif kazandirma imkani1 sunmaktadir.

3. Model ve Veri Seti

3.1. Veri Seti

Calismanin 6rneklemi, Ocak 2020 ile Eyliil 2024 tarihleri
arasinda Borsa Istanbul’da iglem goren 334 hisse senedine
ait verileri icermektedir. ilgili sirketlere ait finansal veriler
Finnet veri tabanindan saglanmstir.

Halka aciklik orani olgiitii olarak, Merkezi Kayit Kurulusu
(MKK) tarafindan hesaplanarak kamuoyuna ag¢iklanan
fiili dolasimdaki pay oranlart kullanilmistir. Bu oran,
SPK tarafindan Borsa Istanbul’daki paylarin piyasada
islem gorebilirligini gosteren temel gostergelerden biri
olarak tanimlanmakta ve MKK tarafindan aylik olarak
yayimlanmaktadir. Bu kapsamda, calismada kullanilan fiili
dolasim oranlar, ilgili donemlerde MKK tarafindan ilan
edilen ay sonu degerlerine dayanmaktadir.
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Calismada, firma  diizeyinde  piyasa  likiditesini
etkileyebilecek mikro yapisal kontrol degiskenlerine de yer
verilmigtir. Piyasa degeri, hisse fiyati, volatilite ve getiri
degiskenler, literatiirde dogrudan likiditeyi etkileyen unsurlar
olarak degerlendirilmektedir. Bu etkiler genellikle islem
maliyetleri, bilgi asimetrisi ve yatirimci ilgisi iizerinden
aciklanmaktadir (Ding vd., 2016). Hisse fiyat1 ve volatilite,
islem maliyetlerinin gostergesi olarak kabul edilmekte
olup yiiksek fiyat seviyeleri ve diisiik oynaklik, daha diisiik
islem maliyetleri ve dolayisiyla daha yiiksek likidite ile
iligkilendirilmektedir (Chung vd., 1999; Stoll, 2000). Piyasa
degeri, firma biiyiikliigii ve kamusal bilgi diizeyiyle baglantili
olarak bilgi asimetrisini azaltip likiditeyi artirma potansiyeli
tasimaktadir (Roulstone, 2003; Brockman vd., 2009). Getiri
ise gecmis performansa baglantisiyla yatirimen ilgisini
artirmakta ve bu yolla islem hacmi ile likidite diizeyini
etkileyebilmektedir (Gopalan vd., 2012). Bu degiskenlerin
modele dahil edilmesi, halka acgiklik oraninin likidite
izerindeki etkisinin diger firma 6zelliklerinden arindirilmig
sekilde analiz edilebilmesine olanak tanimaktadir.

3.2. Hisse Devir Hizi Oram (Turnover Ratio)

Hisse devir hizi, hacim temelli bir likidite gostergesi
olarak belirli bir donemde islem goren hisse senedi
sayisinin dolagimdaki hisse senedi sayisina oranlanmasiyla
hesaplanmaktadir. Bu oran, hisse senedinin iglem sikligini
ve piyasada ne kadar aktif sekilde el degistirdigini gostererek
likidite diizeyine iligkin onemli bilgiler sunmaktadir. S6z
konusu oran asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Bir ay boyunca islem goren toplam hisse senedi sayis1

Diexdi iz Q. (RHOY, = Toplam hisse senedi sayis1 ( 1 )

Yapilan ampirik ¢aligmalar, islem sikliginin piyasa bilgisiyle
yakindan iligkili oldugunu ve likidite iizerinde belirgin
etkiler yarattigim gostermektedir (Easley ve O’Hara,
1992; Engle ve Russell, 1998, Florackis vd., 2011). Devir
hizi, islem sikligimi temel alarak likidite diizeyini dolayl
sekilde 6lgmede kullanilan etkili bir gosterge olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, toplam hisse miktarin1 dikkate
almast sayesinde farkli biiyiikliikteki firmalar arasinda
karsilagtirmali likidite analizine olanak tamimaktadir. Bu
yoniiyle yalnizca islem hacmine dayali Olgiitlere kiyasla
daha saglikli ve karsilastirilabilir sonuglar sunan bir gosterge
olarak one ¢ikmaktadir (Gabrielsen vd., 2011).

3.3. Model

Bu calismada, COVID-19 pandemisinin hisse senedi
likiditesi tizerindeki etkilerini ve ozellikle halka aciklik
oraninin bu siirecteki roliinii incelemek amaciyla coklu
dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Analizlerde,
likiditeyi 6lgmek icin hisse devir hizi oram1 ana gosterge
olarak kullanilmistir.

Pandemi etkisini modele dahil edebilmek amaciyla, COVID-
19’un yogun sekilde hissedildigi Mart 2020 — Aralik
2021 donemi “COVID-19” donemi olarak tanimlanmigtir.
Bu doneme iliskin gozlemler icin bir kukla degiskeni
olusturulmus ve ilgili aylarda “1”, diger tiim donemlerde “0”
degeri alacak sekilde kodlanmistir.

Modelin temel amaci, kriz doneminde halka agiklik
oraninin likiditede {iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda, halka acgiklik oram1 (HAO) ile COVID-19
kukla degiskeni arasinda bir etkilesim terimi (HAO X
COVID) modele dahil edilmistir. Bu sayede halka aciklik
oraninin COVID-19 donemine ozgii marjinal etkisi ayri
olarak tahmin edilebilmistir. Ayrica, halka acgiklik oraninin
likidite iizerindeki etkisini firma diizeyindeki yapisal
ozelliklerden bagimsiz olarak analiz edebilmek amaciyla
regresyon modeline fiyat, volatilite ve piyasa degeri
kontrol degiskenleri dahil edilmistir. Calismanin yontemsel
cercevesi, kiiresel finansal kriz donemini inceleyen Ding vd.
(2016) calismasi dikkate alinarak olusturulmustur. Ancak
model yapist ve uygulama, Tiirkiye piyasasinin 6zellikleri
ile COVID-19 donemine o6zgii dinamikler goz Oniinde
bulundurularak 6zgiin bi¢cimde yapilandirilmistir.  Bu
dogrultuda, Borsa Istanbul’da halka aciklik oranimin hisse
senedi likiditesi iizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla
temel model (Model 1) ve kontrol degiskenleri dahil edilmis
model (Model 2) olmak iizere iki farkli regresyon modeli
tahmin edilmistir.

Model 1:

DHO;, = By + B;HAO;+B,COVID; + B3(HAO;xCOVID,) + &  (2)

Model 2:
DHO;, = By + ByHAO;+B,COVID, + B3 (HAO;xCOVID,) +

3)

B4VOL;+BsGETj +B¢FYTic+B,PDje + &

Esitlik (2) ve Esitlik (3)’te DHO, firmasinin hisse senedi
devir hiz1 oranini; HAOH, i firmasinin halka aciklik oranin;
COVIDL, COVID-19 donemini temsil eden kukla degiskeni;
HAO,x COVID, ifadesi, etkilesim terimini; VOL,, i
firmasinin aylik volatilitesini; GET“, 1 firmasinin ortalama
aylik getirisini; FYT,, i firmasinin aylik kapamg fiyatini ve
PD, ise i firmasinin piyasa degerini gostermektedir. Her iki
modelde de bagimli degisken olarak DHO kullanilmistir.

Regresyon analizlerinde kullanilan HAO, VOL, GET, FYT
ve PD siirekli degiskenleri, karsilastirilabilirligi artirmak
ve Olgek farkliliklarini ortadan kaldirmak amaciyla analiz
oncesinde z-skoru yontemiyle standartlastirilmistir. Bu
yontem, her bir gozlemin kendi ortalamasindan sapmasinin
standart sapmaya boliinmesiyle hesaplanmakta ve ozellikle
regresyon modelinde yer alan etkilesim terimlerinin
yorumlanabilirli§ini artirmaktadir. Ayrica katsayilarin bir
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birimlik standart sapma degisimine karsilik gelen etkileri
yansitmasina olanak tamimaktadir. Bununla birlikte,
ekonomik yorumlarin dogru sekilde yapilabilmesi i¢in
degiskenlerin orijinal Olceklerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Modelde kullanilan tiim temel degiskenlerin zaman
boyutundaki olas1 trend etkilerini kontrol edebilmek
amaciyla, panel veri yapisina uygun Levin-Lin-Chu (LLC)
birim kok testi uygulanmigstir. Bu analizlerde, sabit terim ve
trend iceren bir panel veri yapisi esas alinmigtir. Hem bagiml
degisken devir hizi oran1 (DHO) hem de bagimsiz degiskenler
olan HAO, VOL, GET, FYT ve PD icin yapilan testlerde,
tim serilerin %1 anlamlilik diizeyinde duragan oldugu
belirlenmistir. Ornegin, bagimh degisken icin test istatistigi
-55,81 ve p-degeri < 0,0001 olarak bulunmustur. Bu bulgular,
modelde kullanilan degigkenlerin zaman i¢inde sistematik bir
trend icermedigini ve model tahminlerinin istatistiksel olarak
tutarh bir yapida elde edildigini gostermektedir.

Regresyon tahminleri klasik en kiiciik kareler (OLS)
yontemiyle  gerceklestirilmistir. ~ Standart  hatalarin
giivenilirligini artirmak amaciyla ii¢ farkli saglamlik
diizeltmesi uygulanmustir. Ilk olarak, heteroskedastisite
kaynakli sapmalarin azaltilmasit icin White (1980) robust
standart hatalar1 hesaplanmustir. ikinci olarak, zaman serisi
kaynakli otokorelasyonu gidermek amaciyla Newey ve West
(1987) tarafindan gelistirilen Newey-West standart hatalar
kullanilmigtir. Son olarak, veri setinin panel veri yapisinda
olmasi nedeniyle, firma bazinda kiimelenmig standart hatalar
(clustered standard errors) tahmin edilmistir. Bu yontem,
ayni firmaya ait gozlemler arasinda ortaya cikabilecek
korelasyonu dikkate alarak daha tutarli t-istatistikleri
elde edilmesini saglamaktadir (Arellano, 1987; Cameron
ve Miller, 2015). Nihai yorumlamalar, firma diizeyinde
kiimelenmis standart hatalara dayali olarak yapilmstir.

4. Bulgular

4.1 Tanimlayic Istatistikler

Bu boliimde, analizde kullanilan temel degiskenlere iligkin
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Tablo 1°de sunulan
ortalama medyan ve standart sapma degerleri; firmalarin
likidite diizeyleri, halka aciklik oranlar1 ve diger temel
finansal gostergeleri hakkinda genel bir ¢erceve sunmaktadir.

Tablo 1 degerlendirildiginde, DHO ortalama degeri 1,528,
medyan1 ise 0,479 olarak hesaplanmigtir. Ortalama ile
medyan arasindaki belirgin fark, dagilimin saga carpik
oldugunu ve bazi firmalarda devir hizi oraninin oldukca
yiiksek diizeylere ulastigini  gostermektedir. Standart
sapmanin 5,67 diizeyinde olmasi, firmalar arasinda likidite
diizeylerinin belirgin bi¢imde farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir.

HAO ortalama degeri %42,23, medyan degeri ise %37,08
olarak bulunmustur. Bu degerler, Borsa Istanbul’daki
sirketlerin bilyiik bolimiintiin %30 ile %50 arasinda halka
acik paya sahip oldugunu gostermektedir. Halka aciklik
oraninin  %25,29 diizeyindeki standart sapmasi, firmalar
arasinda bu oran acisindan ciddi farkliliklar bulundugunu
gostermektedir.

FYT degiskeninin ortalama degeri 734,49 TL, medyan
degeri ise 8,92 TL olarak hesaplanmistir. Bu iki deger
arasindaki belirgin fark, fiyat dagiliminda asir1 u¢ degerlerin
bulundugunu ve hisse senedi fiyatlarinin oldukg¢a genis bir
aralikta degistigini ortaya koymaktadir. Ayrica 15,678.60 gibi
son derece yiiksek bir standart sapma degeri, fiyatlarin oynak
yapisini ve firmalar arasi ciddi farkliliklar1 desteklemektedir.

PD degiskeni analizde logaritmik forma doniistiiriilerek
kullamilmigtir. Piyasa degeri icin hesaplanan ortalama
20,98, medyan ise 20,90’dir. Bu iki degerin birbirine
oldukca yakin olmasi, dagilimin simetrik bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ote yandan, 2,05 diizeyindeki
standart sapma ise sirket biiyiikliikleri arasinda kayda deger
farkliliklarin bulunduguna isaret etmektedir.

GET degiskeninin ortalama degeri %4,86 olarak
hesaplanmigtir. Medyan degerin %1,36 ile ortalamadan
belirgin sekilde diisiik olmasi, bazi hisse senetlerinde
donemsel olarak oldukga yiiksek getirilerin elde edildigini
ve bu durumun dagilimin saga carpik bir yapida oldugunu
ortaya koymaktadir. %23,64 diizeyindeki yiiksek standart
sapma ise getirilerin genel olarak yiiksek oynaklik
sergiledigini ve homojen bir dagilim gostermedigini isaret
etmektedir.

VOL degiskeni ise getiriden farkli olarak daha dengeli ve
istikrarli bir dagilim gostermekte olup ortalama degeri
%3,41, medyani ise %3,16 olarak hesaplanmistir. Bu iki
degerin birbirine yakin olmasi ve %1,54 diizeyindeki diisiik
standart sapma, volatilitenin dagiliminin gorece istikrarl
oldugunu ve firmalar arasinda volatilite agisindan belirgin
bir farklilik bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 1: Cahsmada Kullamilan Degiskenlere Ait Tanimlayici
Istatistikler

Degisken Ortalama | Medyan g::).ma g;i;lselm
DHO (%) 1,528 0,4786 5,6687 19038
HAO (%) 42,231 37,08 25,2856 19038

FYT 734,487 8,9239 15678,6 19038

PD 20,979 20,904 2,0495 19038

GET 0,0486 0,0136 0,2364 19038
VOL 0,0341 0,0316 0,0154 19038

Std.: Standart, DHO: Devir hiz1 orani, HAO: halka aciklik oran1

131



Trakya University E-Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, 14(2), 126-137, 2025

4.2 Korelasyon Analizi

Bu boliimde, calismada kullanilan temel degiskenler
arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla Pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Tablo 2’de yer alan
sonuglar, DHO ile diger degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligkilerin bulundugunu gostermektedir.

DHO ile HAO arasinda (r=0,09) ve VOL (r=0,11) ile
GET (r=0,07) arasinda pozitif iligkiler gozlemlenmistir.
Bu sonuglar, halka aciklik orani yiiksek, oynaklig1 fazla ve
getirisi yiiksek olan hisse senetlerinde islem hacminin artma
egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
DHO ile PD arasinda negatif ve anlaml bir iliski bulunmasi
(r=-0,25), biiyiik olcekli firmalarin hisse senetlerinin gorece
daha az el degistirdigine isaret etmektedir.

HAO ile PD arasinda oldukg¢a giiclii ve negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir (r -0,38). Bu durum, Borsa Istanbul’da biiyiik
ol¢ekli firmalarin genellikle daha diisiik halka agiklik oranina
sahip oldugunu gostermektedir. HAO ile VOL (r=0,01), GET
(r=-0,02) ve FYT (r=-0,04) arasindaki korelasyon katsayilar1
ise oldukca diisiik diizeydedir. Bu bulgular, halka aciklik
oraninin diger mikro yapisal degiskenlerle olan iligkilerinin
zayif oldugunu ve bu nedenle analitik acidan bagimsiz bir
degisken olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

FYT ile diger degiskenler arasindaki iligkiler genel olarak
zayif diizeyde olup yalnmizca PD ile gozlenen pozitif
korelasyon (r=0,05) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu bulgu,
hisse senedi fiyatinin dogrudan likidite ya da getiri ile giiclii
bir dogrusal iliski icerisinde olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 2: Temel Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari
Degiskenler DHO HAO FYT VOL GET PD
DHO 1
HAO 0,094 1
FYT -0,012 -0,038%* 1
VOL 0,106%* 0,007 0,033%#%* 1
GET 0,069%* -0,023%* 0,016* 0,102%* 1
PD -0,246%* -0,375%* 0,046%* -0,165%* 0,009 1
wxp < 0,01, #p < 0,05, *p < 0,1.
DHO: Devir hizi orani, HAO: Halka agiklik oram
Sekil 1. Halka agiklik orani ile piyasa likiditesi arasindaki iligki
Zamana Gére Halka Agiklik Orani ve Devir Hizi Orani Ortalamalari COVID-19 Dénemi ile Diger Dénemlerin Kargilastirmasi
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VOL ile GET arasinda pozitif ve anlamli bir iligki mevcuttur
(r=0,10). Bu bulgu, oynaklig1 yiiksek hisselerin daha
yiiksek getiriler sunma potansiyeline sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ote yandan, VOL ile PD arasindaki negatif
korelasyon (r=-0,17), biiylik firmalarin fiyatlarinin daha
istikrarli olduguna isaret etmektedir.

Korelasyon katsayilarinin bazi degisken ciftleri arasinda
anlaml iligkilere isaret etmesi, regresyon analizinde ¢oklu
dogrusal baglanti (multicollinearity) riskinin goz Oniinde
bulundurulmasini gerekli kilmigtir. Bu dogrultuda, bagimsiz
degiskenler icin Varyans Sisirme Faktorii (VIF) analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen tiim VIF degerleri 2’nin
altinda kalmis; en yiiksek deger 1,68 olarak hesaplanmistir.
Bu bulgular, modelde kayda deger bir coklu dogrusal
baglant1 sorunu bulunmadigini ve degiskenler arasi dogrusal
iligkilerin tahmin edilen regresyon katsayilarini bozucu
nitelikte olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla, tahmin
sonuglarinin  giivenilirligini zayiflatacak sistematik bir
yapisal sorun veya model ihlali tespit edilmemistir.

Sonug olarak, devir oraninin 6zellikle halka aciklik orani,
volatilite ve getiri ile pozitif iligkili oldugunu ve buna
karsin firma biyiikliigii ile ters yonlii hareket ettigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, regresyon analizlerinin
kurulmasinda yol gosterici nitelik tagimaktadir.

4.3 COVID-19 Krizinde Serbest Dolasimin Islem Hacmi
Temelli Likidite Uzerindeki Etkisi

Bu boliimde, regresyon analizinden once, DHO ile HAO
arasindaki iligkinin zaman icindeki degisimini ve kriz
donemlerine ozgii farkliliklarini incelemek amaciyla
grafiksel bir analiz gerceklestirilmistir. Bu analiz, s6z
konusu iki degiskenin birlikte nasil hareket ettigini ve
COVID-19 donemine 6zgii ayrismalar1 gorsel olarak ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Elde edilen bulgular Sekil 1’de

sunulmakta olup, bu sekil HAO ile DHO arasindaki iligkinin
hem zamana bagh degisimini hem de kriz doneminde ortaya
cikan yapisal farklilagmasini birlikte gostermektedir.

Sekil 1’in sol panelinde yer alan grafik, 2020-2024
doneminde ortalama HAO ve DHO degerlerinin aylik
bazda degisimini gostermektedir. Bu dogrultuda, halka
aciklik oraninin zaman icgerisinde gorece yatay ve istikrarli
bir diizlemde seyrettigi; buna karsilik devir hizinda
ozellikle pandemi sonrast donemde belirgin bir azalma
egilimi sergiledigi gozlemlenmektedir. Bu  goriiniim,
piyasa likiditesinde yapisal bir daralma yasandifina isaret
etmektedir.

Sekil 1’in sag panelindeki grafikte, COVID19- donemi ile
diger donemler arasinda HAO-DHO iliskisi karsilastirmali
olarak incelenmistir. COVID19- doneminde (Mart 2020-
Aralik 2021), halka agiklik orami ile likidite arasinda
pozitif yonlii bir iligki gozlenirken, diger donemlerde bu
iliskinin zayifladig1 ve ters yonlii bir egilime doniistiigii
goriilmektedir. Bu durum, kriz donemlerinde yiiksek halka
aciklik oranina sahip sirketlerin piyasa likiditesini gorece
daha giiclii sekilde koruyabildigine isaret etmektedir. Ayrica,
COVID19- doéneminde yatirimci davranmiglarindaki degisim
ve islem hacmindeki artigin, bu firmalarda likiditeyi artirici
yonde etkide bulundugu sdylenebilir.

Grafiksel incelemelerin  ardindan, HAO’nun DHO
tizerindeki etkisini ampirik olarak degerlendirmek amaciyla
coklu dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Bu
cercevede, ilk olarak yalnizca temel degiskenleri iceren
Model 1 tahmin edilmis; ardindan, kontrol degiskenlerinin
eklendigi Model 2 uygulanmigtir. Her iki model sayesinde,
halka agiklik oraninin likidite iizerindeki etkisinin COVID-19
doneminde nasil degistigi ayrintili bicimde analiz edilebilmis
ve ilgili sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Hisse Devir Oram icin COVID Diéneminde Serbest Dolasimin Etkisi

Model 1 Model 2
Degiskenler Katsayilar t-Istatistigi Katsayilar t-Istatistigi
Sabit Terim 0,877 17%*% 13,46 0,7268**%* 14,32
HAO 0,3221%#%%* 5,91 0,2960%%*%* 5,17
COVID 1,4939%#* 6,61 1,4322%%* 6,58
HAO x COVID 0,5158%* 2,67 0,5484%* 2,83
VOL 0,5640%%*%* 4,49
GET 0,2962%%#%* 6,16
FYT -0,0407%%* -5,32
PD -0,0814%*%* -3,93
R? 0,02918 0.,0441
Diizeltilmis R? 0,02902 0,04375
i p < 0,01, #p < 0,05, *p < 0,1.
COVID: Koronaviriis hastalig, HAO: Halka agiklik oram
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Model 1 sonuglari, HAO’nun DHO iizerindeki etkisinin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermekte
olup, HAO’nun piyasa likiditesini artirdig1 yoniindeki
caligmalar1 desteklemektedir (Brockman vd., 2009; Ding vd.,
2016, El-Nader, 2018). Dolayistyla, HAO yiiksek firmalarin
daha yogun islem gordiigii ve dolayisiyla daha likit oldugu
soylenebilir. Diger yandan, COVID-19 donemini temsil
eden kukla degiskenin pozitif ve anlamlhi katsayisi, kriz
siirecinde islem hacminde bir artis yasandigini ve bireysel
yatirnmcilarin artan piyasa oynakligina karsi daha aktif bir
tutum sergilemis olabilecegini gostermektedir (Baker vd.,
2020; Ramelli ve Wagner, 2020).

Etkilesim terimine iliskin bulgular, COVID-19 doneminde
HAO’nun likidite iizerindeki olumlu etkisinin daha da
giiclendigini ortaya koymaktadir (f=0,5158; p<0,01). Bu
sonug, kriz doneminde HAO’su yiiksek firmalarin likidite
daralmasindan daha az etkilendigi yoniindeki hipotezi
desteklemektedir. Ayrica, bu bulgu Brunnermeier ve
Pedersen’in (2009) cercevesiyle de uyumlu olup, piyasa
yapicilarinin veya likidite saglayicilarimin geri c¢ekildigi
donemlerde, genis bir yatirimci tabanina sahip sirketlerin
piyasa likiditesini koruma ag¢isindan daha direngli olduklarini
gostermektedir.

Kontrol degiskenlerinin dahil edildigi Model 2’de HAO’nun
DHO iizerindeki pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkisi
korunmugtur. Ayrica, COVID-19 donemini temsil eden
kukla degigsken ile HAO arasindaki etkilesim terimi de
pozitif ve anlamli olup, kriz siirecinde HAO’nun likiditeyi
artirici etkisinin devam ettigini gostermektedir.

Regresyon bulgular, COVID-19 doneminde Borsa
Istanbul’da likidite seviyelerinde beklenenin aksine
bir daralma degil, istatistiksel olarak anlamli bir artig
yasandigini ortaya koymaktadir. Genisletilmis Model 2’de
COVID-19 donemini temsil eden kukla degiskenin pozitif
ve yiiksek diizeyde anlamhi katsayist (p = 1,4322; p <
0,01), kriz siirecinde hisse senetlerinin devir oranlarinda
belirgin bir artis yasandigimi gostermektedir. Ortalama
devir oraninin 1,528 oldugu dikkate alindiginda, bu katsay1
yaklagik %94°lik bir artisa karsilik gelmektedir. Bu oran,
1,4322’nin 1,528’e boliinmesiyle elde edilmis olup yatirimci
davraniglarindaki degisime dikkat cekmektedir. Bu artis,
COVID-19 doneminde bireysel yatirimeilarin  piyasa
oynakligina daha duyarli hale gelmeleri ve kisa vadeli islem
egilimlerinin yogunlasmasiyla aciklanabilir. Halka agiklik
orant ile kriz donemi arasindaki etkilesim teriminin pozitif ve
anlamh katsayis1 (p = 0,5484; p <0,01), halka ag¢iklik oran
yiiksek firmalarin kriz doneminde likidite diizeylerinin daha
da giiclendigini gostermektedir. Bu katsayinin, ortalama
devir orani olan 1,528’e¢ orami yaklagik %36’ya karsilik
gelmekte olup, bu durum kriz doneminde goézlemlenen

toplam likidite artisinin yaklasik iicte birinin yalnizca halka
aciklik oranindaki farkliliklardan kaynaklandigini ortaya
koymaktadir.

Ding vd. (2016) tarafindan 2008 kiiresel finansal krizi i¢in
yapilan benzer bir analizde, halka aciklik orani yiiksek olan
firmalarin likidite kurumasindan daha az etkilendigi tespit
edilmistir. Ancak bu calismadan farkli olarak, COVID-19
orneginde genel bir likidite daralmasi yerine, islem
yogunlugunda anlamli bir artis gézlemlenmistir. Bu bulgu,
halka agiklik oraninin yalnizca likidite diizeyini belirlemekle
kalmayip, ayn1 zamanda piyasa soklarina kars1 likiditenin
goreli tepkisini sekillendiren yapisal bir unsur oldugunu
ortaya koymaktadir.

Calismada kullanilan kontrol degiskenleri, hisse senetlerinin
islem hacmi ve piyasa likiditesi iizerinde belirleyici
etkiler ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuclara gore,
volatilite degigkeninin katsayisimin pozitif (B = 0,5640; p
< 0,01) ve istatistiksel olarak anlamli bulunmasi, piyasa
oynakliginin arttig1 donemlerde yatirimcilarin islem yapma
egiliminin giiclendigine isaret etmektedir. Benzer sekilde,
aylik getiri degiskeninin pozitif katsayist (f = 0,2962; p <
0,01), getirilerin yiiksek seyrettigi donemlerde alim-satim
faaliyetlerinin arttifin1  gostermektedir. Diger yandan,
kapanis fiyat1 degiskeninin negatif katsayisi (p = -0,0407; p
< 0,01), hisse fiyat1 yiikseldikce islem sikliginin azaldigin
ortaya koymaktadir. Piyasa degeri degiskeninin negatif ve
anlaml katsayisi (f = -0,0814; p < 0,01) ise biiyiik ol¢cekli
firmalarin hisselerinin daha smirli el degistirdigini ve
islem hacmi agisindan daha duragan bir yapi sergiledigini
gostermektedir. Bu bulgular, firma biiyiikliigii, hisse
fiyat diizeyi, getiri ve volatilite gibi faktorlerin yatirimci
davraniglar iizerinde etkili oldugunu ve bu dogrultuda hisse
senedi piyasasindaki islem yogunlugu ile likidite diizeyini
farkli yonlerde sekillendirdigini ortaya koymaktadir.
Modelin agiklayicilik  giicii, kontrol degiskenlerinin
eklenmesiyle birlikte artis goOstermistir. Bu  durum,
firmaya 0zgii yapisal unsurlarin iglem hacmi tizerindeki
etkisini vurgulamakta ve halka aciklik oraninin etkisinin
bu faktorlerden bagimsiz olarak anlamhi kaldigim
gostermektedir. Bu bulgu, Merton’un (1987) gelistirdigi
taninirlik hipotezi ile de tutarli olup tanminirligi yiiksek
sirketler, daha genis yatirimci kitlesine ulasarak daha aktif
bir piyasa olusumuna katk: sunmaktadir.

White (1980) robust standart hatalar, Newey ve West (1987)
otokorelasyon diizeltmesi ve firma bazli kiimelenmis
standart hatalar (Arellano, 1987; Cameron ve Miller, 2015)
gibi saglamlik kontrollerinde katsayilarin yonii, biiytikliigi
ve anlamlilik diizeyleri korunmugtur. Bu durum, sonuglarin
hem istatistiksel hem de ekonomik anlamda giiclii ve
giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Sonug¢ olarak, elde edilen bulgular halka agiklik oraninin
likiditeyi artirict etkisini dogrulamakta ve bu etkinin
ozellikle COVID-19 gibi kriz donemlerinde daha belirgin
hale geldigini ortaya koymaktadir. Bulgular, halka agiklik
oraninin likidite daralmasina karst koruyucu bir rol
oynayabilecegini ve piyasa istikrarinin siirdiiriilmesine katki
saglayabilecegini gostermektedir (Ding vd., 2016). Boylece,
halka acikligin kurumsal yonetisim, yatirnmci davranist ve
piyasa diizenlemeleri agisindan yapisal 6nemi bir kez daha
vurgulanmaktadir.

5. Sonug¢

Bu calisma, COVID-19 pandemi doneminde halka agiklik
oraninin hisse senedi likiditesi iizerindeki etkisini, Borsa
Istanbul’da islem goren sirketler ozelinde analiz etmeyi
amaclamigtir. Likidite gostergesi olarak hacim temelli bir
oOlciit olan hisse senedi devir hizi kullanilmig ve 2020-2024
donemine ait aylik veriler cercevesinde c¢oklu dogrusal
regresyon analizleri gerceklestirilmigtir. Analizlerde, halka
aciklik oraninin yani sira kriz dénemi etkisini temsil eden bir
COVID-19 kukla degiskeni ve bu iki degiskenin etkilesimini
iceren modeller tahmin edilmis, ayrica firma ve piyasa
karakteristiklerini kontrol eden degiskenler modele dahil
edilmistir.

Elde edilen bulgular, halka a¢iklik oraninin likiditeyi artiric
yonde anlamli bir etki yarattigini ortaya koymaktadir. Bu
sonug, halka agiklik oraninin islem hacmini ve yatirimei
ilgisini artirarak piyasa likiditesini destekledigi yoniindeki
literatiirde genel kabul goren goriislerle oOrtiismektedir.
Ayrica, s0z konusu etkinin yalnizca normal donemlerde
degil, COVID-19 gibi belirsizlik ve kriz ortamlarinda da
gecerliligini korudugu goriilmektedir. Halka acgiklik orani
yiiksek firmalarin hisse senetlerinin daha sik el degistirdigi
de analiz bulgulartyla desteklenmistir.

Regresyon sonuclari, COVID-19 doneminde Borsa
Istanbul’da likidite seviyelerinde anlamli bir artig
gozlemlendigini ortaya koymaktadir. COVID-19u temsil
eden kukla degiskenin pozitif ve yiiksek diizeyde istatistiksel
olarak anlamli katsayisi, kriz doneminde hisse senetlerinin
devir oranlarinda belirgin bir yiikselis yasandigini
gostermektedir. Ortalama devir oran1 dikkate alindiginda, bu
artis yaklasik %94 seviyesindedir. Ayrica, halka aciklik oran
ile COVID-19 donemi arasindaki etkilesim teriminin pozitif
ve anlamli olmasi, bu donemde halka ac¢iklik orami yiiksek
firmalarin daha likit hale geldigine isaret etmektedir. Bu
bulgular, gelismis piyasalarda kriz donemlerinde gozlenen
likidite daralmalarinin aksine, Tiirkiye’de COVID-19
siirecinde islem hacminin arttigin1 ve piyasa likiditesinin
giiclendigini gostermektedir.

COVID-19 doneminde Tiirkiye piyasasinin likidite
acisindan sergiledigi farklilasmanin temel nedenlerinden

biri, bireysel yatirimci ilgisindeki kayda deger artigla
aciklanabilir. Pandemi sonrasinda yiiksek enflasyon, Tiirk
lirasindaki deger kaybi ve geleneksel yatirim araglarinin reel
getirilerinde yasanan diisiis, yatirnmcilar1 alternatif yatirim
alanlarina yoneltmistir. Bu siirecte, hisse senedi piyasasi
ozellikle bireysel yatirnmcilar igin One ¢ikan bir yatirim
mecrast haline gelmistir. 2020 sonrast donemde Borsa
Istanbul’daki yatirime1 sayisinda hizlhi bir artig gozlenmis
olup ¢ok sayida bireysel yatirnmci, halka arzlara katilarak
sermaye piyasasina giris yapmistir. 2019 sonunda yaklasik
1,2 milyon olan bakiyeli hisse senedi yatirimer sayisi, 2020
sonunda yaklasik 2 milyona ve 2023 sonunda 7,6 milyona
ulagarak dort yilda alti kattan fazla artig gOstermistir.
Dolayisiyla bireysel yatirimcilarin yogun talebi, islem
hacmini artirarak piyasa likiditesini Onemli 0©l¢iide
desteklemistir. Bu yapisal doniisiim, kriz kosullarina ragmen
Tiirkiye’de likidite daralmasi yerine belirgin bir likidite artisi
yasanmasina katki saglamistir. Diger iilke Orneklerinden
farkli olarak, Tiirkiye’de bireysel yatirimcilarin piyasaya
aktif katilimi, kriz doneminde dahi likiditenin korunmasina
ve hatta genislemesine katki saglamustir.

Kontrol degiskenlerinin modele dahil edildigi genisletilmis
regresyon analizlerinde de bu temel bulgularin gegerliligini
korudugu gozlemlenmistir. Volatilite ve getiri degiskenleri
icin elde edilen pozitif katsayilar, piyasalardaki oynaklik ve
yiiksek getiri beklentisinin iglem hacmini artirma yoniinde
etkili oldugunu gostermektedir. Diger yandan, kapanis fiyati
ile piyasa degeri degiskenlerinin negatif katsayiya sahip
olmasi, yiiksek fiyathh ve biiylik 6l¢ekli hisselerin daha az
islem gordiigiinii ve yatirnmcilar arasinda daha smirli el
degistirdigini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak, calisma bulgular1 halka agiklik oraninin
likiditeyi artirict roliinii ve bu etkinin kriz donemlerinde daha
fazla giiclendigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede, halka
aciklik oraninin sadece normal donemlerde degil, belirsizlik
ve likidite riskinin yiiksek oldugu kriz ortamlarinda da
piyasa isleyisinin siirdiiriilebilirligi agisindan Onemli bir
kurumsal 6zellik oldugu sdylenebilir. Yatirrmeilar acisindan
degerlendirildiginde, halka acgiklig1 yiiksek firmalarin hisse
senetleri, ozellikle kriz donemlerinde daha sik el degistirme
kapasitesiyle one ¢ikmakta ve bu durum likidite avantaji
saglamaktadir. Bu nedenle, yatirnm kararlarinda halka
aciklik diizeyinin dikkate alinmasi, piyasa oynakliginin
yiiksek oldugu donemlerde islem maliyetlerini azaltmak ve
piyasa ¢ikis kolaylig1 saglamak acisindan fayda saglayabilir.

Diizenleyici kurumlar agisindan ise, halka acikligin
artirnlmasma yonelik politika ve uygulamalarin yalnizca
seffaflik ve yatirimec1 korumasi degil, ayn1 zamanda piyasa
dayanikliligr iizerinde de olumlu etkileri olabilecegi
goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan piyasalarda,
yatirnmcl tabanini genisletmeye, sahiplik yogunlugunu
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azaltmaya ve kamusal bilgi diizeyini artirmaya yonelik
sermaye piyasasi reformlari, kriz donemlerinde piyasa
istikrarinin korunmasina katki saglayabilir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan
etmistir.
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ABSTRACT

This study examined the effect of job satisfaction on organizational blindness among healthcare professionals. The study participants were nurses,
doctors, auxiliary staff, administrative employees, and managers working at the Sel¢guk University Medical Faculty Hospital and Private Academy
Hospitals in Konya and other health sectors for at least a year at their respective institutions. This study used a quantitative approach. The sample
was selected using a sampling method, and the data were collected using face—to—face questionnaires with voluntary participation. The collected
data were analyzed with SPSS software, and statistical analyses were performed accordingly. A demographic information form to collect data from
healthcare professionals in a study was developed by Catino (2013). The Organizational Blindness Scale, adapted to Turkish by Seymen, Kili¢, and
Kinter, and the Job Satisfaction scale, which was adapted to Turkish by Baycan in 1985, were used. Moreover, this study is important because it is
the first to address the issues of both “Business Blindness” and “Job Satisfaction”.

Keywords: Job Satisfaction, Business Blindness, Myopia.
JEL Classification: M1, M5, 13, 11.

Bu aragtirma, saglik caligsanlarinda is doyumunun igletme korliigii tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Calismanin evrenini,
Konya il merkezinde faaliyet gosteren Selcuk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Ozel Akademi Hastaneleri'nde gorev yapan hemsireler,
hekimler, idari personel, yardimct hizmet ¢caliganlart ve yoneticiler olugturmustur. Aragtirmaya, kurumlarinda en az bir y1l gérev yapmis c¢aliganlar
dahil edilmistir. Verilerin toplanmasinda nicel arastirma yaklasimi benimsenmis; drneklem secimi icin kolayda drnekleme yontemi kullanilmig
ve goniilliiliik esasina dayali olarak yiiz yiize anket uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS programina aktarilmig ve gerekli istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada saglik ¢aligsanlarindan veri elde etmek amaciyla demografik bilgi formu, Catino (2013) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge uyarlamasi Seymen, Kili¢ ve Kinter tarafindan yapilan Orgiitsel Korliik Olcegi ile Dawis, Weiss, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen,
Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Ayrica bu caligma, “igletme korliigii” ve “is doyumu” kavramlarini
birlikte inceleyen Oncii aragtirmalardan biri olmasi nedeniyle literatiirde 6zel bir yere sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, isletme Korliigii, Miyopi.
JEL Smmiflamasi: M1, M5, 13, I1.
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1. Introduction

Businesses use modern management techniques to keep
up with changing and evolving technologies. Traditional
management techniques are insufficient to address the
problems that arise in organizations, which leads to several
problems in businesses. Earlier, businesses prioritized
individual goals and business objectives. Although was
less pronounced in earlier times, it is now considered a
management disease (Uslu & Demirel, 2002). Management
diseases relate to socio—psychological factors of occupational
diseases that affect work characteristics and working
conditions. These illnesses can result from factors such as
strict management and difficult working conditions that
affect employee performance. While this poses some risks
for employees in the short term, it may also lead to illnesses
such as behavioral disorders, organizational silence, and
organizational blindness over time. A literature review
reveals organizational blindness, among others, is a common
business illness (Aydin, 2019). Businesses are social
entities that interact with society and constantly analyze the
environment through individuals within them. These analyses
are crucial for businesses to adapt to changes in their internal
and external environments and gain a competitive advantage
in the sector. However, over time, businesses often fail to
perceive the threats, opportunities, and risks brought about
by changes in their internal and external environments and
deviate from their capabilities (Ozgiil & Mengi, 2016).
Studies often described this situation using terms such as
business blindness, which refers to short-sightedness and
organizational myopia (Seymen, Kili¢, and Kinter, 2016).
The term organizational blindness originated from the loss
of an organization’s ability to see opportunities and risks that
arise over time (Yiiksel, 2017). In the literature, business
blindness often appears as blind spots, tunnel vision/narrow
vision (Mason, 2005; Leonardi, 2011), silo syndrome,
myopia/short—sightedness, managerial myopia, management
myopia, organizational myopia, and organizational blindness
or business blindness (Larwood & Whittaker, 1997,
Merchant & Bruns, 1986; Ebrahim, 2005; Mizik, 2010;
Altinay, et al., 2012; Sato, 2012; Zhao, Chen, et al., 2012).
Business blindness is one of the most important factors
that shape employee job satisfaction. Failure to perceive
opportunities and risks, excessive regulatory compliance,
disregard for employee opinions, a lack of harmony, a lack
of teamwork, and communication problems contribute to
business blindness. Such problems in businesses reduce
employee morale and motivation (Kartal, 2018; Seymen,
Kili¢, & Kinter, 2016; Altinay et al., 2012). Employees’
silence and blindness within organizations are highly likely
to result in turnover, resistance to organizational learning
(Morrison & Milliken, 2004), low self—confidence and low

commitment (Nikolaou, Vakola, & Bourantas, 2011), poor
quality of communication (Vakola & Bouradas, 2005), low
performance, and reduced job satisfaction (Bar¢in, 2012;
Aktas & Simsek, 2013). Businesses are initially set up with
high morale and motivation. Employees, like businesses,
often have high morale and motivation in the early stages
of their employment; however, this may fade over time. As
morale and motivation decline, so does job satisfaction. This
may lead to employee desensitization to their environment,
which may lead to a feeling of organizational blindness as
employees fail to see opportunities and impending threats
(Kilig, 2015).

The concept of job satisfaction is used effectively in the
field of work psychology. Employees’ psychological states
may change over time. Several factors, either specific
to individuals or arising externally, can contribute to
these changes. The idea that the job itself or the working
environment may affect individuals’ psychological states
is therefore the basis of studies on job satisfaction (Deveci,
2014). Although job satisfaction has different definitions, the
goal is the same. Job satisfaction creates a work environment
that enables businesses to reach their goals and motivates
employees to work (Tiirk, 2007). Davis (1982) defined job
satisfaction as the satisfaction or dissatisfaction with the
job that employees do. Employee’s satisfaction in all aspect
has a direct impact on their contribution to the workplace,
performance, and social life (Kamiloglu, 2014). Business
blindness in organizations is closely linked to the level of
employees’ job satisfaction. Employees who fail to perceive
opportunities and threats in their businesses experience
lower morale and motivation, which in turn leads to lower
job satisfaction, apathy toward work, and atrophy in the long
run.

Healthcare workers suffer from more business blindness
than employees in other sectors. Some researchers consider
burnout syndrome as an effective cause (Duquette, et al.,
1994; Poncet, et al., 2007; Kilic & Seymen, 2012). An
employee who is insensitive, reluctant and has reduced
communication due to burnout will atrophy over time as
he becomes less social and more introverted. The causes of
business blindness include, aside from burnout, mobbing,
management by a single source, working in the same place
for a long time, and excessive workload (Seymen, Kili¢, &
Kinter, 2016). The fact that the people we interact with in the
healthcare sector are patients or their relatives, combining
with high workload, working with inadequate staff or
insufficient personnel, lack of poor materials and equipment,
problems with patients or their families, long working hours,
limited opportunities for career advancement, societal
disrespect, conflicts of duty with other employees (Argon,
et al., 2001; Seago & Faucett, 1997), limited support from
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management (Khorshid, et al., 2005), lack of social support
(AbuAlRub, 2004; Lee & Henderson, 1996), environmental
and management challenges, management issues (Clegg,
2001), shift patterns (McVicar, 2003; Tel & Karadag,
2003), uncontrollable situations, management styles,
lack of career opportunities and resources (Rout, 2000;
Schermerhorn, et al., 2005) can all lead organizations toward
business blindness, as these factors contribute to stress and
decreased job satisfaction in healthcare professionals. This
study examined the effect of job satisfaction on business
blindness among healthcare workers. Section 1 presents a
comprehensive literature review and a discussion on the
concepts of job satisfaction and business blindness. Section
2 describes the importance of the research, the population
and sample size, data collection tools, validity and reliability
studies, the hypotheses developed, and the analysis
techniques used. Section 3 outlines the result of the statistical
data analysis. Section 4 presents a comparison of our results
and those found in the literature. Section 5 summarizes the
results and proposes suggestions for the relevant literature
and applications.

2. Method

This study used quantitative methods to examine the
relationship between job satisfaction and business blindness
among healthcare professionals. Data were collected via
face—to—face survey method from various professional groups
(doctors, nurses, administrative, and technical personnel)
in two large health institutions in Konya. The scales’
reliability was tested using Cronbach’s alpha, showing they
were highly reliable. Data were analyzed with parametric
tests after normality tests: t—test was used for two—group
comparisons, One—Way analysis of variance (ANOVA) for
comparisons of more than two groups, and Tukey’s test for
differences. Pearson’s correlation analysis was used to show
the relationships between variables, and regression analysis
was used to examine the interaction between dependent and
independent variables. This allowed for determining the
statistical significance of the findings and addressing the
research questions.

2.1. Purpose of Research

No study in the literature has addressed the issues of
“Business Blindness” and “Job Satisfaction” together.
Therefore, this study examined the effect of job satisfaction
on business blindness.

2.2. Research Group

This study involved employees from Selcuk University
Faculty of Medicine Hospital and Private Academy
Hospitals, both of which are healthcare facilities in
Konya city center. Participants in the group included

nurses, physicians, administrative staff, auxiliary service
personnel, and managers who had been employed at their
respective institutions for at least a year. Table 1 outlines
the sociodemographic characteristics of the healthcare
professionals who participated in the study.

2.3. Data Collection Tools

The survey was divided into three parts. The first part
focused on the socio—demographic characteristics of the
healthcare workers participating in the study. The second
part used the Operational Blindness Scale, which was
developed by Seymen et al. (2016). Catino (2013), a pioneer
of organizational blindness, examined the scale in three
dimensions in his book Organizational Myopia. Seymen
et al. (2016) used these three dimensions as a reference.
Researchers subsequently introduced the subdimension
“level of job routine,” positing that this aspect could
influence operational blindness, thereby creating a four—
dimensional scale identified as “individual factors, the level
of job routine, organizational factors, and sectoral factors.”
The survey consisted of 24 items and a five—point Likert
scale.

The reliability analysis of the Business Blindness Scale
revealed a Cronbach’s alpha coefficient of 0.87, indicating
high reliability. In the reliability analysis for sub—dimensions,
Cronbach’s alpha coefficient was found to be 0.71 for the
individual factors sub—dimension, 0.75 for the work routine
level sub—dimension, and 0.76 for the sector structure sub—
dimension, confirming the reliability of these dimensions.
The coefficient of 0.80 obtained for the organizational
structure subdimension indicates greater reliability (Kalayci,
2014).

The reliability analysis of the Job Satisfaction Scale yielded
a Cronbach’s alpha coefficient of 0.91, signifying a high
degree of reliability. In the analyses pertaining to the sub—
dimensions, the Cronbach’s alpha coefficient for the intrinsic
satisfaction dimension was 0.86, while that for the extrinsic

Table 1: Reliability Analysis Results of the Scales Used

Scales Number of | Cronbach
Expressions | Alpha (o)

He—— 0 oo

1. Inner satisfaction 12 0.86

2. External satisfaction 8 0.82

e DR

1. Individual factors 1-7 0.71

2. Routineness level of work 8-13 0.75

3. Organizational structure 14-20 0.80

4. Sector structure 21-24 0.76
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satisfaction dimension was 0.82. These results indicate that
both sub—dimensions exhibit high reliability. The reliability
analysis for the Job Satisfaction Scale yielded a Cronbach’s
alpha of 0.91, indicating a high level of reliability. In
examining the sub—dimensions, the intrinsic satisfaction
dimension showed the Cronbach’s alpha coefficient of 0.86,
while the extrinsic satisfaction dimension had a coefficient
of 0.82. These findings indicate that both sub—dimensions
are highly reliable (Kalayct, 2014).

2.4. Data Collection and Analysis

Within the scope of the survey, the researcher collected the
necessary data over a certain period using a face—to—face
survey method. Before administering the questionnaire,
participants who volunteered were provided with detailed
information about the research’s purpose and content. A total
of 380 questionnaires were returned, but 33 were excluded
from the analyses because they contained incomplete or
incorrect responses. Thus, only 347 questionnaires were
analyzed. Data were cleaned after recording in acomputerized
database, and any incorrect coding was corrected.

Statistical analysis was conducted using SPSS 25.0. To
determine the appropriate tests, the normality of the data
distribution was first examined, and parametric methods
were applied when appropriate. Descriptive statistics
(percentages, means, and standard deviations) were used to
summarize the findings. Differences between two groups
were tested with an Independent Samples t-—test, while
comparisons among more than two groups was conducted
using One-Way ANOVA. Tukey’s test, a post-hoc test,
was used to identify groups responsible for significant
differences. In addition, relationships between variables and
their level of dependence were analyzed using Pearson’s
correlation analysis. A simple linear regression analysis
was applied to test the interactions between dependent and
independent variables. In the regression analysis, the model
was specified using the Enter method (Altunigik et al., 2017;
Hair et al., 1998).

Table 2 presents the results of the normality test. In
determining the statistical methods, the Shapiro—Wilk test
results were first considered. A p—value above 0.05 on the Job
Satisfaction scale indicated a normal distribution. Although
the Enterprise Blindness scale had a p—value was below

Table 2: Normality Test Results
Shapiro-Wilk Skewness | Kurtosis
Scales . . .
Statistics | n p coefficient | coefficient
JOl.) . 0.99 347 10.26 | -0.16 -0.05
satisfaction
Business 1) o 347 1 0.00 | 036 029
blindness

0.05, its skewness (—0.36) and kurtosis (—0.29) coefficients
were in the range of -3 to +3 (Karagoz, 2016), suggesting no
substantial deviation from the normal distribution. Therefore,
both scales were considered suitable for parametric tests, and
the analyses were conducted accordingly.

3. Results

This section presents the research findings.

3.1. Demographic Findings of Healthcare Professionals
Participating in the Research

Table 3 presents the demographic findings of the study

participants.
Table 3: Information About the Working Group
Age Number (n) | Percent (%)
18-25 85 24.5
26-35 148 42.7
36 age and older 114 32.8
Job Title Number (n) Percent (%)
Nurse 126 36.3
Doctor 85 245
Auxiliary services class 70 20.2
Administrative employee 49 14.1
Administrator 17 4.9
Gender Number (n) Percent (%)
Woman 225 64.8
Man 122 352
Education Level Number (n) Percent (%)
Primary 12 3.5
High school 97 28.0
Associate degree 51 14.7
License 111 32.2
Other (Master’s degree) 76 21.9
Work Experience/Year Number (n) Percent (%)
1-5 year 144 41.5
6-10 year 99 28.5
11-15 year 62 17.9
16 year and above 42 12.1
Monthly Income Number (n) Percent (%)
2001-2500 TL 136 39.2
2501 TL and above 211 60.8
Marital Status Number (n) Percent (%)
Married 223 64.3
Single 124 35.7
Hospital Number (n) Percent (%)
University hospital 229 66.0
Private hospital 118 34.0
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As shown in Table 3, 347 healthcare professionals
participated in the study. Of these, 66% (n = 229) were
employed in university hospital and 34% (n = 118) in private
hospitals. Regarding age distribution, 24.5% (n = 85) were
18-25 years old, 42.7% (n = 148) were 26-35 years old,
and 32.8% (n = 114) were 36 years and older. Regarding the
distribution by job title, 36.3% (n = 126) of the participants
were nurses, 24.5% (n = 85) were doctors, 20.2% (n = 70)
were auxiliary service personnel, 14.1% (n = 49) were
administrative staff, and 4.9% (n = 17) were managers. In
terms of gender, 64.8% (n = 225) of the participants were
female, and 35.2% (n = 122) were male. Regarding marital
status, 64.3% (n = 223) were married and 35.7% (n = 124)
were single. In terms of professional experience, 41.5% (n =
144) of the participants had 1-5 years of experience, 28.5%
(n=99) had 6-10 years, 17.9% (n = 62) had 11-15 years, and
12.1% (n = 42) had 16 years or more. Regarding education
level, 3.5% (n = 12) had completed primary education,
28.0% (n =97) high school, 14.7% (n = 51) held an associate
degree, 32.2% (n = 111) an undergraduate degree, and 21.9%
(n =76) were in other education categories. Finally, in terms
of income, 39.2% (n = 136) reported income of 2001-2500
TL, and 60.8% (n = 211) reported 2501 TL or more.

3.2. t-test and ANOVA Results of Scales

As shown in Table 4, the t—test analysis examining gender
differences across the scales showed no significant
differences between male and female participants and the
mean scores of internal satisfaction, external satisfaction,
and general satisfaction (p > 0.05). No significant differences

were observed across dimensions of individual factors,
job routineness, or sector structure (p > 0.05). However,
a significant difference was observed between gender and
organizational structure mean scores (p < 0.05). In this
dimension, men reported higher mean scores than women,
indicating a higher level of business blindness among men.

As shown in Table 5, the t—test analysis showed a significant
difference between participants’ income status and the
means of internal satisfaction, extrinsic satisfaction, and
general satisfaction (p < 0.05). Participants with an income
level of 2501 TL and above reported higher job satisfaction
than those with low income levels. As shown Table 3.2, a
significant difference was observed between participants’
income status and the mean scores of individual factors, job
routineness, organizational structure, and sector structure
(p < 0.05). The average income of those earning between
2001-2500 TL was higher than the others, indicating that
business blindness is more common among employees with
low incomes.

As shown in Table 6, a significant difference was found
in participants’ internal satisfaction scores across job titles
(p < 0.05). Specifically, nurses differed from doctors and
managers; doctors differed from auxiliary services personnel
and administrative employees; auxiliary services class
differed from managers; and administrative employees
differed from managers. According to the external satisfaction
scores, significant differences were found between nurses
and administrative employees and managers, doctors
and auxiliary services class, administrative employees

Table 4: Findings of the t—test Analysis Between the Gender of the Individuals Participating in the Study and the Scales and
Their Sub-Dimensions
Scales Sub-dimensions Gender n Mean SD t p
) ) Woman 225 3.45 0.68
= Inner satisfaction 0.958 0.339
= Man 122 3.38 0.67
& Woman 225 3.04 0.75
= External satisfaction 0.035 0.723
8 Man 122 3.01 0.78
2 o Woman 225 3.29 0.67
Overall satisfaction 0.744 0.457
Man 122 3.23 0.67
Woman 225 2.33 0.63
Individual factors 0.431 0.667
- Man 122 2.30 0.65
172]
= Woman 225 2.53 0.78
E Routine level of work -1.523 0.129
= Man 122 2.67 0.82
2 Woman 225 2.79 0.72
£ Organizational structure -2.25 0.0226*
z Man 122 2.99 0.91
= Woman 225 345 1.07
Sector structure -0.04 0.9631
Man 122 3.45 1.11
*p < 0.05
SD: Standard deviation
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Table 5: Findings of the t—test Analysis Between the Income Status of the Individuals Participating in the Study and the Scales
and Their Sub-Dimensions
Scales Sub-dimensions Income status n Mean SD t p
2001-2500 TL 136 3.34 0.75
= Inner satisfaction -1.922 0.049*
,g 2501 TL and above 211 3.48 0.62
3‘: 2001-2500 TL 136 2.87 0.75
3 External satisfaction -3.209 0.001*
8 2501 TL and above 211 3.13 0.75
§ ) ] 2001-2500 TL 136 3.15 0.70
Overall satisfaction -2.630 0.009%*
2501 TL and above 211 3.34 0.63
2001-2500 TL 136 2.44 0.65
Individual factors 2.879 0.004*
" 2501 TL and above 211 2.24 0.62
17,]
s 2001-2500 TL 136 2.81 0.88
g Routineness of the job level 4.280 0.000*
= 2501 TL and above 211 2.44 0.70
2 o 2001-2500 TL 136 2.99 0.73
= Organizational structure 2.301 0.022%*
2 2501 TL and above 211 2.78 0.83
)
2001-2500 TL 136 3.71 1.09
Sector structure 3.688 0.000*
2501 TL and above 211 3.28 1.04
*p < 0.05
SD: Standard deviation

and managers, auxiliary services class and managers,
and administrative employees and managers (p < 0.05).
According to the general satisfaction scores, significant
differences were found between nurses and doctors, nurses
and managers, doctors and auxiliary services personnel,
administrative employees and managers, auxiliary services
personnel and managers, and administrative employees
and managers (p < 0.05). When job titles were compared
in terms of overall job satisfaction, managers reported the
highest average job satisfaction, followed by doctors. The
lowest average job satisfaction levels were observed among
administrative employees, followed by the auxiliary services
class. When evaluated by job title, individuals in high
positions reported higher job satisfaction levels.

A comparison of the business blindness scale according
to job title showed a significant difference between nurses
and auxiliary services personnel and between auxiliary
services personnel and both administrative employees and
managers, according to the mean scores of the individual
factors dimension (p < 0.05). According to the routineness
dimension scores, significant differences were found across
job titles (p < 0.05). Specificaaly, nurses differed doctors,
auxiliary services personnel, and administrative employees.
Doctors differed from auxiliary services personnel,
administrative employees, and managers. According to the
organizational structure dimension, significant differences
were found across job titles (p < 0.05). Specifically, nurses
differed from managers, doctors differed from other job
groups, auxiliary services personnel and administrative

employees both differed from managers. According to the
sector structure dimension scores, significant differences was
found across job titles (p < 0.05). Specifically, nurse differed
from doctors and managers, doctor differed from auxiliary
services personnel, administrative employees and auxiliary
services class both differed from managers. When the job
titles and business blindness levels of the participants were
compared, auxiliary services class had the highest average
in terms of individual factors, organizational structure, and
sector structure and managers had the lowest average. These
result are likely because of factors such as wage and status.
In the job routineness dimension, administrative employees
had the highest average, and doctors had the lowest average.
The level of job routineness also affects business blindness,
suggesting routine work contribute to high levels of business
blindness.

As shown in Table 7, significant differences were found in
the internal satisfaction scores across education levels (p <
0.05). Specifically, differences were found between primary
and other (master’s), high school and associate degrees, high
school and other (master’s), and undergraduate and other
(master’s). For external satisfaction scores, a significant
difference was found between the education levels of high
school and others (master’s degree) (p < 0.05). For general
satisfaction scores, a significant difference was found
between primary education and others (master’s degree),
high school and others (master’s degree), and undergraduate
and others (master’s degree) (p < 0.05). When the education
levels of the participants and their job satisfaction levels were
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Table 6: Findings of One—Way Analysis of Variance Between the Job Titles of the Individuals Participating in the Study and the
Scales and Their Sub—dimensions

Scales | Sub—dimensions Job title n Mean SD F P Post-hoc (Tukey)
1— Nurse 126 3.34 0.63
2— Doctor 85 3.62 0.57 1<25
_ 70 3.33 0.74 2>34
Inner satisfaction 3-YHS 5.989 0.000%*
4— Administrative 49 3.26 0.77 3<5
Employee 17 3.93 0.42 4<5
5— Administrator Sum 347 3.43 0.67
_ 126 3.04 0.73
5 1- Nurse >4
= 2— Doctor 85 3.14 0.71 s
3] <
& o 3- YHS 70 2.86 0.75
A External satisfaction 7.033 | 0.000% 2>345
3 4— Administrative 49 278 0.79 1o
£ Employee 17 3.77 0.63
- .. 4<5
5— Administrator Sum 347 3.03 0.76
1— Nurse 126 3.22 0.63
1<2
2— Doctor 85 3.43 0.59
1<5
. . 3— YHS 70 3.14 0.69
Overall satisfaction 6.879 0.000%* 2>345
4— Administrative 49 3.07 0.74
3<5
Employee 17 3.87 0.46 Lo
5— Administrator Sum 347 3.27 0.67 <
1— Nurse 126 2.24 0.62
2— Doctor 85 2.35 0.64
_ 70 2.51 0.66 1<3
Individual factors 3-YHS 3.075 0.016*
4— Administrative 49 2.27 0.61 3>45
Employee 17 2.03 0.57
5— Administrator Sum 347 232 0.64
1— Nurse 126 2.55 0.75
2— Doctor 85 2.21 0.70
i 70 2.85 0.87 I>2
Routmeness of the 3—- YHS . . 9142 0.000% | <34
» | Joblevel 4— Administrative 49 2.90 0.81
3 2<345
g Employee 17 2.62 0.45
% 5— Administrator Sum 347 2.58 0.80
§ 1- Nurse 126 2.84 0.79
=
.g 2— Doctor 85 2.91 0.83 1>5
R izati _ 70 2.98 0.70 2>5
Organizational 3- YHS 5053 0.001*
structure 4— Administrative 49 2.94 0.80 3>5
Employee 17 2.06 0.77 4>5
5— Administrator Sum 347 2.86 0.80
_ 126 3.55 1.03
e 85 3.17 1.01 I>25
o 70 3.71 1.07 2<34
Sector structure 3= YHS ' ' 7.263 0.000* 2>5
4— Administrative 49 3.67 1.19 1o s
Employee 17 2.45 0.68 455
5— Administrator Sum 347 3.45 1.08 g
p < 0.05
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Table 7: One—~Way ANOVA Results by Education Level for the Scales and Sub—Dimensions

Scales | Sub-dimensions Education level n Mean | SD F P IR
(Tukey)
1- Primary education 12 3.12 0.56
2— High school 97 3.27 0.67 Los
. . 3— Associate degree 51 3.52 0.70 )
Inner satisfaction 5.574 0.000%* 2<35
4— Undergraduate 111 3.37 0.68 4<5
5- Other (M.Sc.) 76 3.69 0.59
Sum 347 343 0.67
1- Primary education 12 2.76 0.73
£ 2- High school 97 2.92 076
E . . 3— Associate degree 51 3.00 0.67
2 External satisfaction 2.385 0.051* |2<5
g 4— Undergraduate 111 3.02 0.82
2 5— Other (M.Sc.) 76 3.24 0.70
Sum 347 3.03 0.76
1— Primary education 12 2.97 0.58
2— High school 97 3.13 0.67 Los
<
. . 3— Associate degree 51 3.31 0.62
Overall satisfaction 4.442 0.002* 2<5
4— Undergraduate 111 3.23 0.69 4<5
5— Other (M.Sc.) 76 3.51 0.60
Sum 347 3.27 0.67
1—- Primary education 12 2.39 0.66
2— High school 97 2.44 0.65
o 3— Associate degree 51 2.32 0.64
Individual factors 1.527 0.194 -
4— Undergraduate 111 2.23 0.62
5— Other (M.Sc.) 76 2.26 0.63
Sum 347 2.32 0.64
1- Primary education 12 2.65 0.53
2— High school 97 2.68 0.85 255
i 3— Associate degree 51 2.71 0.75
Routineness level of g 4765 0.001% | 3>5
@ work 4— Undergraduate 111 2.67 0.78 455
%]
g 5- Other (M.Sc.) 76 2.24 0.73
g Sum 347 258 | 0.80
Z 1- Primary education 12 2.69 0.79
=
g 2— High school 97 2.92 0.77
o izati 3 Associate d 51 2.85 0.70
Organizational ssociate degree 0.381 0.822 -
structure 4— Undergraduate 111 2.87 0.84
5— Other (M.Sc.) 76 2.81 0.86
Sum 347 2.86 0.80
1- Primary education 12 3.60 1.03
2— High school 97 3.67 1.09
3— Associate degree 51 3.56 1.14 2>5
Sector structure 2.988 0.019*
4— Undergraduate 111 342 1.04 3>5
5— Other (M.Sc.) 76 3.12 1.06
Sum 347 3.45 1.08
#p < 0.05

SD: Standard deviation
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compared, the highest average job satisfaction was observed
among those with a master’s degree, while lowest average
was found in the primary education group. Given that the
healthcare industry is constantly changing and evolving,
individuals with a high level of education are more likely to
achieve job satisfaction because they can adapt more readily
to this changing and developing situation. However, job
satisfaction decreases in individuals who cannot adapt.

A comparison of the business blindness scale across
education levels showed no significant difference between
the individual factors dimension and education level (p >
0.05). According to the routineness dimension scores of the
job, a significant difference was found between education
levels: high school and others (master’s), associate degree and
others (master’s), and undergraduate and others (master’s)
(p < 0.05). However, no significant difference was found
between organizational structure size and education level (p
> (0.05). According to the sector structure dimension scores,
a significant difference was found between education levels,
that is, high school and others (master’s), and associate degree
and others (master’s degree) (p < 0.05). When participants’
level of education was compared across their business
blindness levels, the highest average in the sector structure
dimension was observed among high school graduates,
while the highest average in the routineness dimension of
the job was found among associate degree holders. The
lowest averages were recorded for those with a master’s
degree. In this case, the group experiencing the highest level
of business blindness in terms of sector structure is high
school graduates, while associate degree holders show the
most business blindness in terms of the routineness level of
the job. Conversely, other (master’s) graduates exhibit the
lowest levels of business blindness. Overall, it was concluded
that the group with a higher level of education had fewer
business jobs. Employees with a high level of education
can foresee opportunities and threats in advance and better
solve the problems they encounter; therefore, the risk of the
organization being caught in business blindness is reduced.

Table 8 showed no significant difference between the job
satisfaction scale across work experience groups (p > 0.05).
However, in the comparison of the business blindness scale
by work experience, a significant difference was found
between employees with 11-15 years, 1-5 years, and 6-10
years of experience according to the mean scores of the
individual factor dimensions (p < 0.05). According to the
mean scores of the routine dimension of work, a significant
difference was found between 1-5 years and 6-10 years,
6-10 years and 11-15 years, 610 years and > 16 years of
experience (p < 0.05). There was no significant difference
between the organizational structure, sector structure, and
work experience dimensions (p > 0.05).

3.3. Correlation Analysis Between Variables

Table 9 shows the correlation results between job
satisfaction and the sub—dimensions of business blindness
in healthcare workers. The analysis revealed strong and
positive relationships between the sub—dimensions of job
satisfaction. Specifically, a strong (r = 0.762; p < 0.01)
positive correlation was found between intrinsic and
extrinsic satisfaction, a very strong (r = 0.955; p < 0.01)
correlation between general and extrinsic satisfaction, and a
very strong (r =0.919; p < 0.01) correlation between general
and extrinsic satisfaction.

The relationship between job satisfaction and the dimensions
of business blindness was generally negative. There were
low negative relationships between the individual factor
dimensions and job satisfaction sub—dimensions (r =
—0.25), and weak negative relationships between the job
routineness level and job satisfaction dimensions (r ~ —0.43
and —0.46). Negative relationships were observed between
the organizational structure dimension and job satisfaction,
with a moderate relationship with external satisfaction (r =
—0.539; p < 0.01). Finally, the relationships between sector
structure and job satisfaction dimensions were low and
negative (r ~ —0.40 and —-0.46).

Positive relationships were found between the sub-
dimensions of business blindness. There were positive
relationships between the level of routineness of the work
and individual factors (r = 0.440; p < 0.01), between the
organizational structure and the level of routineness of the
work (r = 0.438; p < 0.01), and between the sector structure
and the organizational structure (r = 0.696; p < 0.01).

Overall, the analysis concluded that there was a significant
negative relationship between job satisfaction and business
blindness.

3.4. Comparison of the Effects of Job Satisfaction Sub—
dimensions on Business Blindness Sub-Dimensions

In Table 10, a regression analysis was conducted to examine
whether job satisfaction influences the individual factor
dimension, one of the sub—dimensions of business blindness.
The regression model was found to be significant (p < 0.05). The
analysis showed that 6% of the change in the individual factors
was explained by the sub—dimensions of internal, extrinsic,
and general satisfaction (R2 = 0.06). The change in internal
satisfaction negatively affected individual factors by 23.1% (B
= -0.231), external satisfaction by 20.9% (B = 0-0.209), and
general satisfaction negatively by 25.1% (B = -0.251).

In Table 11, a regression analysis was conducted to examine
whether job satisfaction affects the routine—level dimension
of the job, a sub—dimension of business blindness. In the
table, the regression model was statistically significant (p <
0.05). According to the analysis, 19% of the change in the
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Study and the Scales and Their Sub—dimensions

Table 8: Findings of One—Way Analysis of Variance Between the Work Experiences of the Individuals Participating in the

Scales | Sub—dimensions | Work experience n Mean | SD F p Post-hoc (Tukey)
1-1-5 year 144 3.41 0.70
2-6-10 year 100 3.35 0.65
Inner satisfaction 3-11-15 year 62 347 0.67 1.554 0.200 |-
4-16 year and above 41 3.61 0.65
Sum 347 3.43 0.67
g 1-1-5 year 144 3.02 0.72
E 2-6-10 year 100|292 | 0.69
2z External satisfaction | 3—-11-15 year 62 3.10 0.89 1.581 0.194 |-
E 4-16 and above 41 3.21 0.82
= Sum 347 303 076
1-1-5 year 144 3.25 0.66
2-6-10 year 100 3.18 0.62
Overall satisfaction | 3—11-15 year 62 3.32 0.72 1.753 0.156 | —
4-16 and above 41 3.45 0.69
Sum 347 3.27 0.67
1-1-5 year 144 2.38 0.61
2-6-10 year 100 2.35 0.67 d<]
Individual factors 3-11-15 year 62 2.26 0.60 2.942 0.033* 1<
4-16 and above 41 2.06 0.63
Sum 347 2.32 0.64
1-1-5 year 144 2.52 0.80
Routinencss of the 2-6-10 year 100 2.78 0.78 <2
2 job level 3-11-15 year 62 2.52 0.81 3.113 0.026* s34
g 4-16 and above 41 242 0.76
2 Sum 347 258 080
2 1-1-5 year 144 286 |0.78
5 o 2-6-10 year 100 291 0.79
& | Organizational 3-11-15 year 62 286 | 088 |0424 0736 |-
structure
4-16 and above 41 2.74 0.80
Sum 347 2.86 0.80
1-1-5 year 144 3.38 1.03
2-6-10 year 100 362 | 112
Sector structure 3-11-15 year 62 343 1.11 1.163 0.324 | -
4-16 and above 41 3.32 1.10
Sum 347 3.45 1.08
p < 0.05

sub—dimension of the routine level of work is explained by
internal satisfaction, which negatively affected the routine
level of work by 51.4% (B = —0.514). Similarly, 18% of the
change in the routine—level sub—dimension of the of work
is explained by external satisfaction, which had a negative
affect of 45.1% (B = —0.451). Finally, 21% of the change in
the sub—dimension of the level of routineness of the work is
explained by general satisfaction, which negatively affected
the routine level of work by 55.1% (B = -0.551).

In Table 12, a regression analysis was conducted to examine
whether job satisfaction influences the organizational
structure dimension, a sub—dimension of business blindness.
Table 12 shows that the regression model is statistically
significant (p < 0.05). According to the analysis, 16% of the
change in the organizational structure dimension is explained
by internal satisfaction. The change in internal satisfaction
negatively affected the organizational structure dimension
by 48.2% (B = —0.482). External satisfaction explains 29%
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Table 9: Correlation Analysis Between Job Satisfaction Sub—dimensions and Business Blindness Sub—dimensions

Job satisfaction Business blindness
Scales | Sub-dimensions Inner External Overall Individual Routineness Organizational

satisfaction | satisfaction | satisfaction | factors level of work | structure
0.762™ - - - - -

é External satisfaction 0.000 - - - - -

% 347 - - - - -

El 0.955™ 0.919" - - - -

§ Overall satisfaction 0.000 0.000 - - - -
347 347 - - - -
-0.245™ -0.250™ -0.263" - - -

Individual factors 0.000 0.000 0.000 - - -

347 347 347 - - -

- -0.436™ -0.430™ -0.461" 0.440™ - -

g i%“ﬁ“e“ess of the 0.000 0.000 0.000 0.000 - -

= 347 347 347 347 - -

§ -0.406™ -0.539" -0.493" 0.341™ 0.438™ -

E g;ﬁi‘?;f:ﬁonal 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 -
347 347 347 347 347 -
-0.401™ -0.462™ -0.454" 0.304™ 0.464™ 0.696™

Sector structure 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
347 347 347 347 347 347
#ip < 0.01

Table 10: Regression Analysis Between Individual Factors Sub-dimension and Job Satisfaction Sub—dimensions

Dependent variable Independent variable B Sh t F p R?
Fixed 3.115 0.172 18.081
Individual factors 22.071 0.000 0.06
Inner satisfaction -0.231 0.049 —4.698
Fixed 2.956 0.137 21.612
Individual factors 22.925 0.000 0.06
External satisfaction -0.209 0.044 —4.788
Fixed 3.144 0.166 18950
Individual factors 25.613 0.000 0.06
General satisfaction -0.251 0.050 -5.061
Table 11: Regression Analysis Between the Routine Level of the Job and the Job Satisfaction Sub—dimensions
Dependent variable Independent variable B Sh t F p R?
Fixed 4.351 0.200 21.760
Level of routineness of work 80.853 0.000 0.19
Inner satisfaction -0.514 0.057 -8.992
Fixed 3.954 0.159 24.793
Level of routineness of work 78.069 0.000 0.18
External satisfaction -0.451 0.051 -8.836
Fixed 4.390 0.191 23.009
Level of routineness of work 92.984 0.000 0.21
General satisfaction -0.551 0.057 -9.643
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of the change in the organizational structure subdimension.
The change in external satisfaction negatively affects the
organizational structure dimension by 56.8% (B = —0.568).
General satisfaction explains 24% of the change in the
organizational structure sub—dimension. Thus, the change
in general satisfaction negatively affected the organizational
structure dimension by 59.2% (B = —0.592).

In Table 13, a regression analysis was conducted to identify
whether job satisfaction affects the sector structure dimension,
which is one of the sub—dimensions of business blindness.
Table 13 shows that the regression model was statistically
significant (p < 0.05). According to the analysis, 13% of the
change in the sector structure subdimension is explained by
internal satisfaction. The change in endogenous satisfaction
negatively affected the sector structure subdimension by
47.6% (B = -0.476). External satisfaction explains 17%
of the change in the sector structure subdimension. The
change in external satisfaction negatively affected the sector
structure subdimension by 48.4% (B = —0.484). General
satisfaction explains 17% of the change in the sector structure
subdimension. Thus, the change in general satisfaction
negatively affected the sector structure subdimension by
54.5% (B = -0.545).

4. Conclusion, Discussion, and Recommendations

This study examined the relationship between job
satisfaction and organizational blindness among healthcare
professionals and showed a significant correlation between
the two variables. The findings suggest that a higher level
of job satisfaction may help reduce organizational blindness.
Moreover, comparisons of demographic factors showed that

perceptions of job satisfaction and organizational blindness
varied according to age, position, tenure, and educational
background. As no studies so far have examined operational
blindness and job satisfaction, this study addresses this
gap in the literature. These findings are also important for
guiding future studies, generating discussions, and enabling
comparisons across different samples. Our findings on
job satisfaction show that managers are the occupational
group with the highest job satisfaction, while administrative
workers report the lowest. Education level emerged as an
important criterion in determining job satisfaction; healthcare
professionals with higher education levels demonstrated
greater job satisfaction. This study also concluded that
wages are among the most important factors determining job
satisfaction among healthcare workers, with higher incomes
associated with greater job satisfaction. Good wages imply
better living conditions, which are reflected in employees’
work performance the work of employees with improved
living conditions. Wages, as a means of meeting individual
needs and desires, represent the rewards for employees’
efforts. Job satisfaction tends to decreases when employees
are not adequately compensated for their efforts. Considering
gender, men are more likely to experience operational
blindness than women. Furthermore, the income levels of
healthcare workers participating in this study appeared to
impact operational blindness. Low income levels make
healthcare workers more vulnerable to operational blindness.
Those working in the support services class are the most
affected, followed closely by administrative staff. Employees’
education levels also contribute to operational blindness: the
lower the education level, the higher the level of operational

Table 12: Regression Analysis Between Organizational Structure Dimension and Job Satisfaction Sub—dimensions

Dependent variable Independent variable B Sh t F p R?
Fixed 4.520 0.204 22.163

Organizational structure 68.221 0.000 0.16
Inner satisfaction -0.482 0.058 -8.260
Fixed 4.591 0.149 30.731

Organizational structure 141.557 0.000 0.29
External satisfaction -0.568 0.048 —-11.898
Fixed 4.805 0.188 25.571

Organizational structure 110.746 0.000 0.24
General satisfaction -0.592 0.056 -10.524

Table 13: Regression Analysis Between Sector Structure Dimension and Job Satisfaction Sub-dimensions

Dependent variable Independent variable B Sh t F P R?
Fixed 4.345 0.225 19.300

Organizational structure 54.637 0.000 0.13
Inner satisfaction —0.476 0.064 -7.392
Fixed 4.181 0.175 23.957

Organizational structure 75.264 0.000 0.17
External satisfaction —0.484 0.056 -8.675
Fixed 4.495 0.213 21.102

Organizational structure 72.931 0.000 0.17
General satisfaction —0.545 0.064 —8.540
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blindness. Participants in the study were divided into two
groups: private and university hospital employees. Job
satisfaction and operational blindness levels of healthcare
workers did not differ significantly between these hospital
types. However, a study by Eroglu (2015) on two public
hospitals in Istanbul found that healthcare personnel at Eyiip
State Hospital reported higher job satisfaction than those
at Viransehir State Hospital. This difference is believed to
be related to the hospital’s location. When compared with
this study, the difference in the results appears to stem from
the hospital being public. This is because the conditions in
private hospitals differ from those in public hospitals. If
the conditions in a public hospital are better than those in
a private hospital, this can help explain higher employee
satisfaction. A study by Seymen et al. (2016) measuring
operational blindness among healthcare and energy sector
employees found that healthcare sector employees have
a higher perception of operational blindness than energy
sector employees. Burnout syndrome is a major factor
contributing to high levels of operational blindness among
healthcare workers. It leads to emotional exhaustion, reduced
motivated, diminished sensitivity, and weak communicative
in their environment (Maslach & Jackson, 1981; Marasl,
2003; Silig, 2003). Employees experiencing burnout tend to
become less communicative and withdrawn, which can lead
to their atrophy over time. Participants were evaluated using
the standardized scales, and some noteworthy results were
observed. On the job satisfaction scale, participants expressed
dissatisfaction with their pay, working conditions, praise they
received for their work, and opportunities for advancement
in their jobs. Pay is a significant factor in determining job
satisfaction. Dissatisfaction with an employee’s pay can lead
to reluctance at work. Disinterested individuals may struggle
to stay informed about developments around them. Factors
such as working conditions, excessive workload, and routine
work can all contribute to a decline in job satisfaction.
Employees expected to be rewarded for a job well done,
and the absence of rewards can be discouraging. Employees
who do not do their job willingly experience lower job
satisfaction. While every individual strives to achieve a better
position. However, being unable to advance in one’s current
position, in other words, stagnating, can lead to despair,
routine, and ultimately low job satisfaction. Participants
also expressed satisfaction with their ability to help others,
maintain stable job, establish a place in society, and make
use of their talents. However, a study by Halic1 & Yurtseven
(2002) found that the lowest level of satisfaction among
healthcare workers was the opportunity for advancement in
their jobs. Goziim (1996) noted that the aspect of healthcare
workers providing the least satisfaction was the opportunity
for advancement. These results are consistent with findings
from other studies. Participants in the business blindness

scale argue that they follow the innovations in their work, can
easily recognize their own shortcomings and remain curious
about the developments in their field. In addition, participants
stated that they could not easily give up their habits, noting
strict rules within their organization and sector, their work
was suitable for routine, and perceived their managers as
inflexible. When employees cannot easily give up their habits,
they start to apply the same method every time they encounter
a problem. Strict rules in the organization and managerial
inflexibility make employees reluctant to freely express their
opinions, thus leading to anxiety and fear. The routinization
of an employee’s work can prevent them from recognizing
opportunities and risks that arise in the business over time,
referred to as business blindness. To prevent this situation,
organizations should discourage employees following rigid
habits, promote managerial and organizational flexibility,
encourage employees to express their opinions openly without
fear, and minimize factors that contribute to routinization.
The study found a significant negative relationship between
job satisfaction and business blindness among healthcare
workers. In other words, higher levels of business blindness
of healthcare workers increases their job satisfaction and
vice versa. In this study, the regression model used to
determine whether job satisfaction affects business blindness
was statistically significant. Accordingly, job satisfaction
negatively affects business blindness, and the occurrence
of business blindness within organizations can be explained
by job satisfaction. Low job satisfaction among healthcare
workers leads to their business blindness. A literature review
shows that this study is the first to directly examine the effect
of job satisfaction on business blindness. Considering these
results, various suggestions have been proposed to increase
job satisfaction and reduce business blindness in health
institutions and other organizations.

— It is important to continuously evaluate, analyze, and
improve process management. As doing the same job in
the same unit for extended periods may lead to business
blindness, rotation practices should be implemented.

— Employee motivation can be strengthened by involving
employees in decision—-making processes, prioritizing
organizational intelligence, and assigning them to units
where they wish to work voluntarily.

— Managers should be sensitive to employees’ wishes and
needs. Improving wage and reward policies in line with
workload and working conditions can increase motivation.
Implementing innovative organization practices, creating
environments where employees can share their ideas,
and strengthening inter—unit communication are effective
measures to prevent business blindness. Moreover, healthcare
management professionals will enhance the quality of
healthcare service delivery (Yorulmaz, 2024).
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—Itis recommended that employees should be assigned tasks
aligned with their educational background to ensure that
tasks do not overstrain their capacity, tasks are distributed
accordingly, and training, seminars, and symposiums are
organized to enhance job satisfaction.
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2025 Referee Index

Ahmet Giines Fatih Konak Muhammet Atalay
Ahmet Hiisrev Celik Fatma Nuray Kuscu Sahin Niliifer Vatansever Toylan
Ahmet Kostekei Filiz Bozagag Oguz Basol

Ahmet Yilmaz Gokhan Bozbag Onur Seyranlioglu

Arif Cilek Gokhan Giilli Pmar Deniz

Aslan Tolga Ocal Giilbahar Tiirkmenoglu Sehnaz Altunakar Mercan
Asli Okay Toprak Giiven Murat Selma Arikan

Aydan Yiiceler Hakan Sipahi Serkan Dolma

Dragan Pamucar Hiuseyin Burgazoglu Tayfun Oztag

Emre Cengiz Ilknur Zeydan Yasin Seker

Emre Urkmez Mehmet Yorulmaz Yunus Yilan

Erdem Temeloglu Mehtap Kaygusuz Akbay












